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I BEVEZETES

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd (a tovabbiakban: Tajékoztatd) hatdrozza meg a FINADIN Zrt. (a
tovabbiakban: Szolgdltatd) adatkezelési tevékenységére vonatkozé legfontosabb szabalyokat az
ugyfelek és egyéb érintettek személyes adatainak kezelése kapcsan. A Szolgéltatd Uzletszabalyzata és
az dltala haszndlt formanyomtatvanyok és nyilatkozatok f&szabalyként csak visszautalnak a jelen
Tajékoztatoban foglaltakra, illetve, ha az az adott szolgaltatads vagy adatkezelés sajatossdgai miatt
szlikséges, esetileg eltérhetnek attdl, kiegészithetik azt.

A Szolgaltaté barmikor jogosult a jelen Tajékoztatd tartalmat kulon értesités nélkil egyoldaldan
megvaltoztatni. A hatdlyos, valamint a mddositott Tajékoztato a Szolgdltatd honlapjan elérhetd.

A jelen Tajékoztatd célja, hogy az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 szamu altalanos
adatvédelmi rendeletének (tovabbiakban: Rendelet vagy GDPR) vald megfelelés céljabdl
attekinthet6vé tegye, hogy a Szolgaltatd és a szolgdltatast ténylegesen nyujté partnere (az Ebury)
milyen célbdl, milyen jogalapok alapjan, hogyan gydijti, hasznalja fel természetes személyek (lgyfelek
és egyéb érintettek) adatait, azokba kik tekinthetnek bele és kiknek keriilnek tovabbitasra, a
Szolgaltatod és partnere azokat meddig 6rzi meg, valamint hogy milyen jogok illetik meg az Ggyfeleket
és egyéb, a Szolgaltatdval kapcsolatba keriilt természetes személyeket személyes adataik kezelésével
kapcsolatban.

A T4jékoztatéban hasznalt egyes fogalmak magyardzatat a jelen Tdjékoztaté 3. szamu melléklete
tartalmazza.

A jelen Tajékoztato hatalya egyuttal kiterjed a Szolgaltato altal megbizott adatfeldolgozé altal
végzett adatkezelésekre is.

. A SZOLGALTATO ES PARTNEREI, MINT ADATKEZELOK ADATAI

A FINADIN Zrt.

Székhely: 1028 Budapest, Patakhegyi utca 17.
Cégjegyzékszam: 01-10-047071

Postai cim: 1028 Budapest, Patakhegyi Gt 17
Email: support@finadin.hu

Weboldal: www.finadin.hu

A Szolgdltatd adatvédelmi tisztviselGjének elérhetsége:
Neve:

Uzonyi Imre

Székhely/Levelezési cime: 1028 Budapest, Patakhegyi ut 17
Email: info@finadin.hu

A Szolgiltatd az 4dltala az Ugyfelek szdmdra nydjtott szolgdltatdsokkal ©sszefliggésben kozos
adatkezel6nek mindsiil az Ebury Partners UK Limited (a tovabbiakban: Ebury), a Currency Cloud B.V (a
tovabbiakban: Currency Cloud) és iBanFirst Belgium NV (Tovabbiakban: iBanFirst) tarsasagokkal.

A Currency Cloud, mint kdz6s adatfeldolgozd adatai:
Székhely: Mr. Treublaan 7, 1097 DP, Amsterdam, Netherlands.
Cégjegyzékszam: 72186178




Postai cim: Mr. Treublaan 7, 1097 DP, Amsterdam, Netherlands.
Email: support@currencycloud.com
Weboldal: www.currencycloud.com

Az Ebury, mint kdz6s adatfeldolgozé adatai:

Székhely: 3rd Floor, 100 Victoria Street SW1 5JL, London
Cégjegyzékszam:

Postai cim: 3rd Floor, 100 Victoria Street SW1 5JL, London
Email: solution@ebury.com

Weboldal: www.ebury.com

A Szolgaltato adatvédelmi tisztviselGjének elérhetGsége:

Neve: Data Protection Officer, Ebury Partners UK Limited
Székhely/Levelezési cime: 100 Victoria Street, London, SW1E 5JL.
Email: dpo@ebury.com

Currency Cloud

A Currency Cloud egy fintech vallalat, amely hatdrokon atnyulé tranzakcidk lebonyolitdsaval és
pénzatutaldsi szolgaltatdsokkal foglalkozik. A cég lehetévé teszi az Uzleti lgyfelek szamara, hogy
zokkenémentesen bonyolitsanak le nemzetkdzi pénzmozgasokat, mikozben javitjdk a koltségek
atlathatdsagat és csokkentik a kockazatokat. A Currency Cloud API-k készletét kindlja, amelyek
integralhatok a kilénb6z6 pénzlgyi rendszerekkel, ezdltal egyszerlsitve a globalis pénziigyi
tranzakcidkat és elGsegitve a hatékonyabb m(ikodést a nemzetkdzi piacokon.

A Currency Cloud, mint adatkezel$ 4ltal végzett adatkezelésekre a Currency Cloud adatvédelmi
tdjékoztatdjaban (Privacy Policy) foglaltak irdnyaddk. Ezen tdjékoztaté a Currency Cloud honlapjan
elérhet6 a kovetkezd linken: https://www.visa.hu/legal/global-privacy-notice.html illetve
https://www.currencycloud.com/fr/legal/privacy/.

A Currency Cloud adatkezelési tajékoztatdjaban foglaltak a szolgaltatas igénybevételével
Osszefliggésben egyittesen alkalmazanddk az ligyfelek adatainak kezelésére a jelen tajékoztatéban
foglaltakkal.

Ebury Partners

Az Ebury az Egyesiilt Kirdlysagban bejegyzett pénziigyi szolgdltatd, Eurépa legnagyobb fintech cégeinek
egyike, mely tobb, mint 130 féle devizdban biztosit devizavaltdsi- és utalasi lehet6séget ligyfeleiknek
elektronikus platformjan keresztiil. A Szolgaltaté ehhez a platformhoz és az Ebury szolgdltatasainak
igénybevételéhez nyujt segitséget az Ugyfelek részére, illetve latja el az Ebury altal rad bizott egyes
feladatokat a platformregisztracidval, ligyfélazonositdassal és a szolgdltatds hasznalataval
Osszefliggésben, illetve segiti az tgyfelek és az Ebury kdzotti kommunikacidt, ha arra van sziikség pl.
panaszkezelés kapcsan.

Az Ebury, mint adatkezel6 3altal végzett adatkezelésekre az Ebury adatvédelmi tdjékoztatdjaban
foglaltak irdnyaddk. Ezen tajékoztatdé az Ebury honlapjan elérhet6 a kovetkezé linken:
https://ebury.com/legal/privacy-policy/

Az Ebury adatkezelési tajékoztatdjaban foglaltak a szolgaltatas igénybevételével Gsszefliggésben
egylttesen alkalmazanddk az ligyfelek adatainak kezelésére a jelen tajékoztatéban foglaltakkal.
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A Szolgaltatd az érintettek altal az adatkezeléssel, illetve a szolgdltatas igénybevételével kapcsolatosan
el6terjesztett bejelentéseket, panaszokat az alabbi médon fogadja el:
o szoban:

o személyesen: a Szolgaltato székhelyén,

o telefonon: a +44 (0) 20 7197 9900, +36 1 435-9888
o irdsban:

o személyesen vagy mas altal atadott irat utjan,

0 a Szolgaltatd székhelyére cimezve,

o elektronikus levélben a hét minden napjan 0-24 6raig a dpo@ebury.com illetve az
info@finadin.hu e-mail cimen.

A Szolgaltatd csak a sajat adatkezelésével, illetve az altala elldtott partneri tevékenységekkel
Osszefliggésben jogosult az lGgyfél kérelmeit, panaszait kezelni. A szolgaltatas igénybevételével, az
Ebury adatkezelésével 6sszefliggd ligyféli kérelmek, panaszok kapcsan csak kozvetiti ezeket az Ebury
felé, segitséget nyujt az Ggyfél és az Ebury kozotti kommunikacidban. Ilyen esetben a kérelmeket,
panaszokat az Ebury jogosult, illetve koteles kezelni a sajat vonatkozé szabdlyai szerint.

A Szolgdltato altal igénybe vett adatfeldolgozok:

Székhely: MiniCRM Zrt. 1075 Budapest, Madach Imre ut 13-14.
Cégjegyzékszam: 01-10-047449

Postai cim: 1075 Budapest, Madach Imre Ut 13-14.

Email: help@minicrm.hu

Weboldal: www.minicrm.hu

1. ALAPELVEK A SZOLGALTATO ADATKEZELESE SORAN

A Szolgaltaté a személyes adatok kezelése soran mindenkor szem el6tt tartja az adatkezelés alapelveit,
melyek a jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdsag, célhoz kotottség, adattakarékossag,
pontossag, korlatozott tarolhatdsag, integritas és bizalmas jelleg, alapértelmezett és beépitett
adatvédelem és az elszamoltathatdsag elve.

1. Jogszer(ség, tisztességes eljaras és atlathatdsag

A Szolgaltatd biztositja, hogy a tevékenysége elldtasa soran birtokaba keriilt személyes adatok kezelése
jogszer( és tisztességes keretek kozott torténjen, megfelelve a vonatkozd jogszabalyi és belsé
szabalyozasi elvarasoknak.

Ezen felll a Szolgdltatd kiemelt figyelmet fordit ra, hogy az lgyfelek és egyéb érintettek szdmara
atlathato, megértheté legyen, hogy a személyes adatokat a Szolgaltatd hogyan gydijti, illetve kezeli. Az
atlathatésdg megkoveteli azt is, hogy az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas kozérthets és
kénnyen elérhetd legyen. Onmagaban a Szolgaltatd tajékoztatasi kotelezettsége is ebbdl az elvbél
kovetkezik.

Ezen elveknek megfelelve a Szolgaltatd tdjékoztatja az ligyfeleket és egyéb érintetteket kiilondsen, de
nem kizardlagosan:

e azadatkezelG kilétérdl, azaz a Szolgaltatd és az Ebury, mint kozos adatkezel§ alapvets adatairdl
és elérhet6ségérdl;

e akezelt adatok korérél és az adatkezelés céljardl;

e aszemélyes adatok kezelésével 0sszefliggd jogokrdl, szabalyokrdl és garanciakrdl;




e arrdl, hogy az ligyfél és egyéb érintett hogyan gyakorolhatja az adatkezelés kapcsan megilleté
jogokat (errél részletesen a Tajékoztatd , Az érintettek jogai” cim( fejezetét).

Ezt az atlathatdsdgot szolgalja kiilonosen a jelen Tdjékoztatd is, melyet a Szolgdltatd széles kdrben
(honlapjan is) elérhet6vé tesz.

2. Célhoz kotottség

A Szolgaltaté adatot csak meghatdrozott, egyértelm( és jogszer( célbdl, a céllal 6sszeegyeztethet6
madon gydijt, illetve kezel. A személyes adatok kezelésének céljait a Szolgaltatd — a t6le elvarhatod
mértékig igyekszik — konkrétan megfogalmazni. A Szolgdltatd torekszik ra, hogy az altala kezelt
személyes adatok a kezeléslik céljara alkalmasak és relevansak legyenek, a Szolgaltaté az adatok korét
pedig a célhoz sziikséges minimumra korldtozza. Személyes adatot a Szolgdltatd csak akkor kezel, ha
az adatkezelés céljat egyéb eszkdzzel ésszerl médon nem lehetséges elérni. A Szolgdltatd minden
egyes adatot jogszer( célhoz kototten kezel, minden egyes adat meghatdrozott, legaldbb egy
adatkezelési folyamathoz kapcsolddik. A Szolgaltatd biztositja, hogy adatkezelése minden szakaszaban
megfeleljen e kritériumoknak, azaz az adatok a felvételliikt6l kezd6déen egészen a kezelésik
megsz(intéig tisztességes és torvényes keretek kozott, és az érintettek szamadra is megismerhet6 és
atlathatdé médon legyenek birtokaban vagy élljanak rendelkezésére

Kilonleges adatokat a Szolgdaltatd — amennyiben erre lehetGsége van — egyaltalan nem, vagy kizarélag
a lehet6 legminimadlisabb mennyiségben kezel az ugyfelekrdl, egyéb érintettekrél, valamint a
Szolgaltatdval szerz6déses vagy egyéb kapcsolatban allé természetes személyekrél. Amennyiben ilyen
adatkezelésre mégis sor keril (példaul, mert ezen adatokat az érintett kifejezetten nyilvdnossagra vagy
a Szolgdltaté tudomdsdra hozta vagy, ha az adatkezelés jogi igények -elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges), Ugy a Szolgaltatd a lehetd legszigorubb szabalyok
szerint kezeli ezen adatokat, a minimalisra szoritva a kezelés idejét és az adatokhoz vald hozzaférést.
Az ilyen jelleg(i adatkezelésre — amennyiben az lehetséges vagy ésszer( — kiilon felhivja az érintettek,
kiilonosen az tgyfelek figyelmét. Amennyiben ezen felhivas ellenére az ligyfél vagy az egyéb érintett a
Szolgaltatd részére irt valamely kérelmében kilonleges adatot ad meg, vagy ilyen adatot tartalmazo
dokumentumot csatol, Ugy azok vonatkozasdban a Szolgaltatd az alabbiak szerint jar el:

- a kérelemben szerepl6 adatot a Szolgaltatd egyaltaldn nem hasznalja fel az adatkezelése
soran;

- az ilyen adatot tartalmazé eredeti dokumentumot haladéktalanul visszakiildi a kérelmet
elGterjeszt6 részére, a masolati dokumentumot pedig haladéktalanul megsemmisiti.

Személyes adatok kilonleges kategoéridi szerepelhetnek tovdbbda birdsagi vagy mas hatdsag altal
kiildott dokumentumban is, a Szolgaltatd azonban ezeket sem haszndlja fel az adatkezelési
tevékenysége soran.

A Szolgdltatd a barmilyen mddon bizalmasnak, illetve titoknak mindsilé adatokat a vonatkozd
titokkezelési szabdlyok szerint kezeli, azokhoz csak meghatarozott személyeknek enged hozzaférést,
meghatarozott célokbdl és feltételek kozott.

Azon adatokat, amelyek nem mindslilnek sem személyes adatnak vagy valamilyen titoknak, sem
bizalmasnak (példaul az un. anonimizalt vagy statisztikai adatok), a Szolgdltatd sajat belatdsa szerint
jogosult kezelni, ugyanakkor ezen adatkezelésekre is iranyaddnak tekinti a jelen Tajékoztatdba foglalt
alapelveket, generalis szabdlyokat.

3. Adattakarékossag

A Szolgdltatd torekszik a minimalis, a tevékenysége elldtasahoz valdban sziikséges mennyiségl adatot
kezelni, azaz csak olyan személyes adatot kezel és dolgoz fel, amely az adatkezelés céljanak




megvaldsuldsdhoz elengedhetetlen, s e cél elérésére alkalmas, mégpedig a cél megvaldsuldsdhoz
sziikséges mértékben és ideig.

Csak a szlikséges mennyiségl adat gyUjthetd, illetve kezelhet6, igy elvdras a Szolgdltatdval szemben,
hogy az adatkezelés célja szempontjabdl relevans legyen az adat. Ezen elvbdl kovetkezik, hogy
,felesleges”, cél nélkil kezelt vagy a Szolgaltaté birtokdba jutott adatokat a Szolgdltatd torli vagy
megfosztja személyes adat jellegiikt6l (anonimizélja). A Szolgdltatd mar az adatok gyl(ijtése soran,
illetve a megG6rzott adatok megdrzési idejét kovets torlése sordn is érvényesiti ezt az elvet.

4. Adatpontossag

Az adatkezelés soran a Szolgaltaté megteszi a t6le elvarhatd intézkedéseket az adatok pontossaga,
teljessége és — ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges — naprakészsége érdekében, valamint
eljar annak érdekében, hogy az ligyfelet és az egyéb érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges
ideig lehessen azonositani, illetve az adattal kapcsolatba hozni.

A szolgdltatas igénybevétele kapcsan kiemelt fontossagl, hogy minden tdrolt adat a valdsdgnak
megfelelS, pontos legyen, igy a Szolgaltatd minden téle elvarhatot megtesz annak érdekében, hogy a
hibds személyes adatok, tekintettel kezelésik céljaira, haladéktalanul torlésre vagy helyesbitésre
keriljenek. Az adatok pontossdga és naprakészsége érdekében Szolgdltatd minden ésszerl lépést
megtesz, igy példaul adatot egyeztet az ulgyfelekkel és egyéb érintettekkel, vagy adott esetben
kozhiteles nyilvantartasbadl (pl. cégjegyzék) adatot kér le.

5. Korlatozott tarolhatdsag

Adatkezelési tevékenységét a Szolgaltatd kizardlag csak a cél megvaldsuldsahoz sziikséges mértékben
és ideig folytatja, a jogszabdlyokban meghatarozott feltételek, illetve a cél megsz(intével az adatokat
torli.

Az adatkezelés idGtartamat tekintve korlatozott, csak a cél eléréséhez sziikséges idGtartam alatt
kezelhet jogszerlien adatot a Szolgdltatd. Ebbél az elvbél kovetkezik, hogy kifejezett jogszabalyi elGiras
hidnydban a Szolgaltatd a rendelkezésére allé személyes adatokat a jogszabalyokban meghatarozott
id8 utdn torélni/anonimizalni kdteles.

6. Integritds és bizalmas jelleg

A Szolgdltaté biztositja, hogy az adatokhoz illetéktelenek ne férhessenek hozza, a véletlen
adatvesztéssel, jogosulatlan megszerzéssel, megsemmisitéssel, kdrosoddssal szemben pedig megfelel§
védelmi intézkedéseket alkalmaz. A Szolgdltatd torekszik rd, hogy adatkezelési tevékenységét oly
mddon végezze, hogy az adatkezelés teljes tartama alatt megfelel6 technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazdasdval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve, igy biztositva az adatok bizalmas kezelését.

Ennek megfelelen a Szolgaltato, illetve tevékenységi korében a Szolgaltatoval szerz6déses vagy mas
kapcsolatban 4ll6, adatkezelési vagy adatfeldolgozasi tevékenységet ellatd természetes vagy jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet — igy kiilondsen a Szolgaltatoval kdzos
adatkezel6 Ebury —, a téle elvarhaté mdédon gondoskodik az adatok biztonsagardl, tovabba megtesz
minden szikséges technikai és szervezési intézkedést — igy tobbek kozott kialakit olyan eljardsi
szabalyokat —, amelyek feltétleniil szlikségesek ahhoz, hogy a jogszabalyokban, valamint az adat- és
titokvédelmi, illetve informdacidbiztonsagi szabalyokban foglalt adatbiztonsagi rendelkezések a lehetd
legnagyobb mértékben érvényre jussanak.

A Szolgaltatd e korben az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sérilés, tovabba az alkalmazott technika megvéltozdsabdl fakadd




hozzaférhetetlenné valas ellen, valamint a kiilonb6z6 nyilvantartdsokban elektronikusan kezelt
adatallomanyok védelme érdekében megfelel6 technikai megoldassal biztositja, hogy a
nyilvantartasokban tarolt adatok — kivéve, ha erre felhatalmazassal, jogalappal rendelkezik —
kozvetlentl ne legyenek Osszekapcsolhatdk, illetve az érintettekhez, Ulgyfelekhez rendelhetdk,
megszemélyesitheték.

7. Beépitett és alapértelmezett adatvédelem

A Szolgaltaté torekszik ra, hogy miikodése soran, valamennyi Gzleti folyamatdban — mar azok
kialakitdasakor — érvényesiilienek az adatvédelmi rendelkezések. A Szolgdltatd a technoldgia
mindenkori alldsa, a megvaldsitas koltségei, illetve adatkezelési tevékenységének jellege, hatokore,
korilményei és céljai, valamint a valtozd valdszinliségli és sulyossagu kockazatok figyelembevételével
alakitja ki az olyan technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek megfelel6 garanciat nydjtanak arra,
hogy adatkezelési tevékenysége megfeleljen a vonatkozd jogszabalyokban, belsé szabdlyzatokban,
valamint a jelen Tdjékoztatéban foglalt kovetelményeknek.

Ez az elv a Szolgaltatd szamara kiemelt jelentGséggel bir, a Szolgaltatd eltokélt az szolgaltatasaihoz
igénybe vett rendszerek zartsaganak és integritasanak biztositasa érdekében.

8. Elszamoltathatdsag

Ezen alapelv szerint az adatkezelG, azaz a Szolgaltatd koteles igazolni az adatvédelmi szabdlyoknak valé
megfelelését, azaz azt, hogy eljdrasa, és folyamatai mindenben megfelelnek az adatvédelmi
szabalyoknak.

Ennek érdekében példaul a Szolgaltatd igyekszik minden adatvédelmi szabaly altal elirt tdjékoztatast
igazoltan megadni. A Tajékoztatoban foglaltak megismerése elsGsorban az lgyfél kotelezettsége,
ugyanakkor a Szolgaltaté a megértés és megismerés érdekében minden téle elvarhatot megtesz. (pl. a
jelen Tajékoztatot elérhetévé és megismerhet6vé teszi az Ugyfelek szamara és megismerését 6sztonzi)

Az gyfél és egyéb érintett jogosult barmely kéréssel és kérdéssel barmikor a Szolgaltaté barmely
elérhet6ségére cimzett nyilatkozattal a Szolgdltatéhoz fordulni. A Szolgdltatd igyekszik minden
adatkezeléssel kapcsolatos kérdésre valaszt adni.

IV. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

A Szolgaltatd személyes adatokat csak a mindenkor hatdlyos és az altala végzett tevékenységekre
irdnyadd jogszabalyokban meghatarozott felhatalmazasok keretei kozott kezel az tgyfeleirdl, illetve
mas érintettekrdél.

E személyek adatai alapvet&en az alabbi okbdl keriilhetnek a Szolgaltatd birtokaba:
- ha az adatkezelést jogszabaly rendeli el (Un. jogszabalyon alapuld felhatalmazas),

- ha az Un. érdekmérlegelés alapjan a Szolgaltaté jogos érdeke megallapithaté (Un. jogos érdek
jogalap),

- ha az érintett hozzajaruldsat adta az adatkezeléshez (Un. érintetti hozzajarulas jogalap),

- ha a Szolgaltatéval megkotott szerz6dés keretében keriil a Szolgaltatd az adatok birtokaba.

1. Jogi kotelezettség teljesitése, jogszabalyon alapulé felhatalmazas

Kotelezd, jogszabdlyon alapuld adatkezelés esetén a kezelend6 adatok fajtait, az adatkezelés céljat és
feltételeit, az adatok megismerhet6ségét, az adatkezelés idGtartamat az adatkezelést elrendeld




jogszabdly hatarozza meg. A vonatkozé jogszabalyrdl, illetve annak tartalmdrél a Szolgdltatéd
tdjékoztatja az ligyfelet és az érintetteket.

A jogi kotelezettség tekintetében a Szolgaltatonak nincs valasztasa, hogy teljesiti vagy sem a
kotelezettséget, annak mindenképp érvényesiilnie kell, azaz az elSirt adatokat koteles kezelni, illetve
tovabbitani. A jogi kotelezettséget magyar és unids jog is megallapithat.

Nem sziikséges, hogy minden egyes adatkezelési ml(iveletre kilon jogszabalyban megallapitott
kotelezettség terjedjen ki, elegend6 az is, ha egy kotelezettség szolgal tobb adatkezelési m(ivelet
jogalapjaul.

llyen, jogi kotelezettségen alapuld adatkezelés példaul:

- a pénzmosds és terrorizmus finanszirozds megelGzésével kapcsolatos torvényi feladatok
ellatasa,

- apanaszkezeléssel kapcsolatos, torvényben meghatarozott feladatok ellatasa,

- egyéb, jogszabalyokban meghatarozott szamuviteli és addzasi célokbdl (szamviteli bizonylatok
megdrzése), valamint a hatdsagok felé torténé jelentések teljesitése érdekében végzett
adatkezelések, adattovabbitasok.

2. Jogos érdek érvényesitése

Ez a jogalap akkor alkalmazhatd, ha az adatkezelésre a Szolgaltatd vagy egy, a Szolgaltato, illetve a
tarsadatkezel6 Ebury 4dltal végzett tevékenységgel érintett harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikség van, feltéve, hogy ezen érdek érvényesitése az lgyfél vagy egyéb érintett
személyes adatainak védelméhez f(iz6d6 jog korlatozdsaval aranyban all. Ennek eldontésére szolgal az
érdekmeérlegelési teszt, melynek eredménye hatdrozza meg elsédlegesen, hogy az adatkezelés
jogszerU-e ezen a jogalapon.

A jogos érdek fennallta akkor dllapithaté meg, ha:
- az érdek jogszer(, azaz nem Utkozik jogszabalyba vagy nem irdnyul annak kijatszasara,
- ha az érdek kell6en pontosan megfogalmazott,
- valédi és fennallé érdeket képez, azaz megalapozott (nem feltételtdl fliggd vagy jovibeli).

A jogos érdeken végzett adatkezelés kapcsdan mindig vizsgdlandd tovabba, hogy jogszerli-e az
adatkezelés és hogy feltétlentl szlikséges- e vagy a jogos érdek mds maddon is biztosithaté lenne-e. E
kdrben mindig vizsgalni kell tovabba az érdek és a jog szembenallasat, és ezek kiegyensulyozottsagat
(un. szikségesség-aranyossag teszt). Szintén vizsgdlni kell a jogos érdek alapjat és természetét; az
érintettre vald hatdsat; és a lehetséges garancidkat.

Ezen szempontrendszer alapjan a Szolgaltaté elvégezte a sziikséges érdekmérlegelési teszteket,
melyek kivonatai a Szolgaltatdé honlapjan talalhatok.

A Szolgdltatd szerz6d6 partnere kozott Iétrejott szerz6désben meghatdrozott kapcsolattartd, egyéb
kozrem(ikodé személyek személyes adatainak kezelése azon fél érdekében (szerzédés
megkotése/teljesitése, mint jogos érdek jogalapon) torténd személyes adat kezelésnek mingsil, amely
fél részérél az adott természetes személy eljar. A kapcsolattartd/ egyéb kozremiikodé természetes
személy személyes adatainak kapcsolattartasi/szerz6dés megkotése/teljesitése érdekében torténd
Szolgaltatd altali kezelése ellen tiltakozhat a Szolgaltatdnal a jelen Tdjékoztatéban foglaltak szerint.
Sikeres tiltakozds esetében a Szolgdltaté a tiltakozé személyes adat kezelését megsziinteti, egyéb
esetben a Szolgdltaté szerz6déses kapcsolattartashoz f(iz6d6 jogos érdeke alapjan a
kapcsolattartd/egyéb kézrem(ikodd személyes adatait a fennalld szerz6dés teljes megérzési idejéig
kezeli. E megdrzési id6 a szerzGdéses kapcsolat megsz(inését6l szamitott 5 év (amennyiben a
kapcsolattartd/egyéb kozrem(kodd személyes adatai nem szamviteli bizonylaton szerepelnek és
amennyiben a felek ko6zott nincs jogvita, tovabba amennyiben az elévilési id6 nem szakad meg, vagy




az nem nyugszik). Amennyiben a kapcsolattartd/egyéb koézrem(ik6ds személyes adatai szamviteli
bizonylaton szerepelnek, e dokumentumokat és az azon szereplé személyes adatok a Szolgdltatd a
szerz6d6 partnerével fennallt Gzleti kapcsolat utolsé szamviteli bizonylatdra vonatkozé éves beszamolo
elfogadasatdl szamitott 8 évig kezeli.

3. Az érintett hozzajarulasa

Azon adatok tekintetében, ahol a felek k6zotti szerz6dés, vagy térvényi rendelkezés nem alapozza meg
az adatkezelést, tovabba, ahol jogos érdek nem all fenn, ott az adatok kezelésének jogalapja az tgyfél
vagy egyéb érintett onkéntes hozzajarulasa.

Az Ugyfél vagy az egyéb érintett hozzajaruldsat a Szolgdltatd csak kivételes esetekben kéri, ilyen
esetekben a hozzajarulds kérését tartalmazé dokumentum vagy tajékoztatas tartalmaz minden olyan
informdacidt, amely alapjan az lgyfél vagy az egyéb érintett tajékozott és szabad valasztdsan alapulé
dontést hozhat ezen hozzajaruldsa megadasardl vagy megtagadasardl, visszavondsardl, illetve
amennyiben értelmezhetd, hozzajaruldasanak médositasarol.

A hozzajarulds az ugyanazon cél vagy célok érdekében végzett Gsszes adatkezelési tevékenységre
kiterjed. Ha az adatkezelés egyszerre tobb célt is szolgal, akkor a hozzajarulast az 6sszes adatkezelési
célra vonatkozdan meg kell adni.

A Szolgdltaté torekszik ra, hogy ha a hozzdjaruldst tartalmazod nyilatkozat mas Ugyekkel egy
nyilatkozatba van foglalva, Ugy az egyes nyilatkozatok egyszer( nyelvezettel, érthet6 mddon és
elkilonitetten szerepeljenek.

Az Ggyfél vagy egyéb érintett az adatkezeléshez vald hozzdajaruldsat az aldbbi formakban adhatja meg
a Szolgaltatd szdmdra — amennyiben ez adott esetben értelmezhetd:

- irasban levélben, a levelet hiteles mdédon alairva;

- elektronikus médon, a Szolgaltatoi rendszerekbe — megfelel§ azonositast és hitelesitést
kovetben — belépve a kiilon ablakban megjelend feltételek elfogadasaval (kipipaldsaval);

- telefonon kifejezett és egyértelm(i nyilatkozataval (a telefonbeszélgetés rogzitésével), a
Szolgéltatd nyilvantartasaban valé rogzitéssel;

- bizonyos, a Szolgaltatd altal kiilon meghatarozott esetekben email-en;
- széban, a Szolgdltatd munkatdrsa altal megerd&sitetten;

- egyéb érintettek esetén a Szolgdltaté feltételezi, hogy adataik kezeléséhez
hozzdjaruldsukat megadtdk (az lgyfél részére), ha az lgyfél az adott dokumentumot,
nyilatkozatot, szerz6dést aldirta és azon szerepelnek ezen személy adatai.

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A Szolgaltato felhivja a figyelmet
ra, hogy a hozzdjarulds visszavondsa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonds el6tti
adatkezelés jogszerliségét. A visszavonas tényébdl 6nmagaban nem keletkezhet hatranya az tigyfélnek
vagy az egyéb érintettnek. A hozzajarulas visszavonasat ugyanolyan médon lehetséges, mint annak
megadasa. Kétség esetén a Szolgdltatd azt vélelmezi, hogy az lgyfél vagy az egyéb érintett a
hozzdajarulasat nem adta meg.

Kllénleges adatot a Szolgdltatd korlatozott esetekben, szigoru feltételek kdzott és csak akkor kezel, ha
az adatkezeléshez az ligyfél vagy az egyéb érintett kifejezetten hozzajarul, illetve, ha azt jogszabaly
kifejezetten eldirja.




4. Afelek kozotti szerz6dés, mint az adatkezelés jogalapja

A Szolgaltatd adatkezelésének legf6bb jogalapja az Ebury, illetve a Szolgdltaté és az ligyfél kozotti
szerz6dés(ek) létrehozasa — ideértve a szerz6dés(ek) megkotését megel6z6 lépések megtételét is
(szerz6dés megkotése céljabol torténd személyes adat kezelés) —, illetve a megkotott szerz6dés(ek)
teljesitése.

Ebben a koérben az egyéb érintettek személyes adatai is szlikségszerlen kezelend6k, amennyiben az
Ggyféllel megkotendS szerz6dés(ek) érvényességi feltétele az egyéb érintett nyilatkozata vagy
jovahagydsa, részvétele is (pl. szerz6dés(ek) megkotésében kozrem(kods személyek - pl. tand,
torvényes képvisel6, tgyfél tulajdonosa stb.). llyen esetben a szerz6dés(ek) vagy az ahhoz tartozd
kiséré dokumentum tartalmaz minden olyan tajékoztatdst és hivatkozast, amit az tGgyfélnek vagy az
egyéb érintettnek adatai kezelése vonatkozasaban ismernie kell.

V. AZ ADATKEZELES CELJA

A Szolgaltaté 4ltali adatkezelés elsGdleges célja az Ugyféllel megkotott szerzédés teljesitése, a
szerz8désbél szarmazo esetleges kovetelések behajtasa, a szerz6désben részletezett tigylet/tranzakcid
teljesitése, tovabbd —amennyiben ezek relevansak —a Szolgaltato tevékenységére irdnyadd jogszabalyi
rendelkezések alapjan, az ezen jogszabalyon alapulé adatkezelések teljesitése.

A Szolgaltatod kizardlag az altala folytatott tevékenységre irdnyadd szerz6désekben és jogszabalyokban
foglalt rendelkezéseknek megfelelGen, az ott meghatarozott célokra hasznalja fel az tigyfelektél felvett,
illetve az érintett altal atadott, illet6leg barmilyen médon a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatott vagy
tudomasdra hozott — ideértve az érintettnek a Szolgdltatdhoz benyujtott dokumentumokon,
szerz6déseken, igazolasokon, nyomtatvanyokon feltlintetett, tovabba kiléndsen mas adatkezel5tdl
atvett vagy barmely egyéb formaban a Szolgdltatd szamara hozzaférhet6vé tett — adatokat.

Az adatkezelési célok kiillonosen a kovetkezék lehetnek:

a) a Szolgdltatd, illetve az Ebury és az Ugyfél kozott létrejott szerz6dés érvényesitése, a
szerz6déssel kapcsolatos kotelezettségek és jogosultsdgok vizsgalata, az esetleges addkotelezettségek
teljesitése, a szerzddéssel kapcsolatos tdjékoztatds és informdcidszolgdltatas, illetve az ezzel
Osszefliggd kapcsolattartas az tgyféllel;

b) az Uigyfél, az egyéb érintettek egyértelmui azonositasa, illetve személyazonossaguk, azonosito
adataik, okmdnyaik ellenérzése (a tovabbiakban egyiitt: Ggyfél- vagy személyazonositds), tovabba a
személyazonosité okmdanyokkal vald esetleges visszaélések megakadalyozasa, illetve megnehezitése,
az esetleges visszaélések kivizsgalasa (a tovabbiakban egyitt: csalaskezelés);

¢) mindségi és hatékony lgyfélkiszolgalds biztositasa — ideértve kiilondsen az ligyfélkiszolgalast
el6segit6 informatikai rendszerek mikodtetését és kapcsolattartast is;

d) kockazatkezelés — ideértve a kockazatelemzést, a kockazatmérséklést és értékelést;

e) ugyfélkapcsolat- és panaszkezelés, vitarendezés, jogi eljardsok kezdeményezése és
lefolytatasa;

f) a Szolgaltatd, az Ebury és a szolgaltatdssal érintett harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitése és védelme;

g) a titokvédelem biztositasa;

h) a Szolgéltaté tevékenységének, miikodésének ellenGrzése, fellgyelete, illetve az ezek
érdekében tett vagy elvart intézkedések biztositasa;

i) egyéb, altalaban jogszabalyon alapuld adatkezelési kbtelezettségek teljesitése — mint példaul
hatdsagi adatszolgaltatdasok (rendGrségi, birdsagi, nemzetbiztonsagi, illetve jegyzGi, addhatdsagi,
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feligyel6 hatdsagi, birdsagi, stb. megkeresések) teljesitése, a Szolgaltatotdl elvart prudens mikodéssel
Osszefliggésben torténd adatszolgdltatasok teljesitése;

j) szamviteli kotelezettségek teljesitése, az lgyfél tranzakcidinak nyilvantartasa, valamint a be-
és kifizetések azonositasa, nyilvantartasa;

k) Gzleti ajanlatok adasa, valamint altalaban a marketing- és reklam célu felhasznalas, illetve
piackutatas, Ugyfél-elégedettségi felmérés, kozvélemény-kutatds végzése, valamint ezen
tevékenységekkel 6sszefliggésben a célcsoport képzés és a profilozas.

A Szolgaltaté — a vonatkozé jogszabalyi keretek kozott — jogosult arra, hogy az adatgydjtés eredeti
céljatol eltér6 célbdl is kezelje az lgyfél vagy egyéb érintett adatait, ha az eltéré célu adatkezelés
Osszeegyeztethetd azzal a céllal, amelybdl a személyes adatokat eredetileg gydjtotték. E korben a
Szolgaltatd figyelembe veszi, hogy:

a) aszemélyes adatok gylijtésének eredeti és a tervezett tovabbi adatkezelés céljai kozott van-
e esetleg kapcsolat;

b) a személyes adatok gydjtésének és kezelésének koriilményeit, kiilonos tekintettel az
érintettek és a Szolgaltatd kozotti kapcesolatokra;

c) akezelt és Uj célu felhasznalasban érintett személyes adatok jellegét;

d) azt, hogy az érintettekre nézve milyen esetleges kovetkezményekkel jarna az adatok
tervezett tovabbi kezelése;

e) amegfelel6 adatvédelmi és informacidbiztonsagi garanciak meglétét.

Ezen Uj adatkezelések korérdl, céljarol és kezelésiik feltételeirél a Szolgaltaté minden esetben kiilon
tajékoztatja az érintetteket (elsésorban honlapjan keresztl).

VI. A KEZELT SZEMELYES ADATOK FORRASA ES KORE

Az Ugyfél és az egyéb érintettet nyilatkozatai és adatszolgaltatasa mellett az adatok (elsGsorban az
Ugyfél neve és kapcsolattartasi adatai) a k6zos adatkezel§ Ebury Partners-t6l keriilhetnek a Szolgaltato
birtokaba.

Szintén forrasa lehet az egyes lUgyfél- és érintetti adatoknak az egyes kdzponti nyilvantartasok (pl.
Cégjegyzék, BM személylgyi nyilvantartdsai).

Azt, hogy Ugyfelekrdl és egyéb érintettekrdl a Szolgaltatd, illetve az Ebury milyen adatokat kezel, az
hatarozza meg, hogy az érintett milyen kapcsolatban all a Szolgaltatdval (és az Ebury-vel), illetve, hogy
mi az adatkezelés, az adatok felvételének és felhaszndlasanak célja.

A Szolgaltatd tevékenysége ellatdsa sordn tipikusan kiilondsen az 1. mellékletben meghatarozott
adatokat, adatkoroket tartja nyilvan, illetve kezeli lgyfeleirdl, illetve az érintettekrél a felsorolt
célokbdl és jogalapokon.

VIl. AZ ADATOK KEZELESENEK IDOTARTAMA

Az Ugyfél és egyéb érintettek tdrolt személyazonositd adatai kezelésének 3ltaldnos id6tartama a
Szolgaltaté adatkezelésének viszonylataban:

- a vonatkozd pénzmosds megelGzési jogszabdlyokban meghatarozott ,az Uzleti kapcsolat
megsz(inésétdl szamitott 8 év,

- a szerz6déssel Osszefliggd tovabbi adatainak pedig a szamviteli el6irdsokban meghatarozott
szamviteli bizonylatnak minésiil6 adatok esetén az zleti kapcsolat lezardsatél szamitott 8 év,
szamviteli bizonylatnak nem mingsil6 adatok esetében az lizleti kapcsolat lezarasatol szamitott
5 év.
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A Szolgaltatd panaszkezelési eljardsa soran, illetve az Ebury és az ligyfél kozotti panaszeljdrasban
kozrem(ikbdése soran a panaszos (lgyfél, kozrem(ikod6) természetes személy adatait koteles kezelni.
A panaszkezeléssel 6sszefliggs adatokat a panasz lezardsat kovetd, illetve a rogzitett telefonvonalon
tortént beszélgetés hangfelvételét a rogzitést kovets 5 évig brzi.

A Szolgaltatd, az Ebury kérésére a vonatkozd pénzmosas megel6zési jogszabalyokban meghatarozott
esetekben adatot tovabbit az Ebury részére, aki pénzmosas gyanuja esetén az Egyesiilt Kiralysag
pénzmosasmegel6zési hatdsagaihoz tovabbithatja azokat. Ezen adatok tekintetében az adatkezelés
jogalapja a vonatkozé pénzmosdasi jogszabalyok elGirasai, célja pedig pénzmosassal, terrorizmus
finanszirozdsdval kapcsolatos kockazatok kiszlirése, a blincselekmények elkévetésébdl szarmazo
pénznek a pénzmosds szempontjdbdl veszélyeztetett tevékenységeken keresztil torténé tisztara
mosdsanak, valamint a terrorizmus pénzzel valé tamogatdsdnak megel6zése, megakaddlyozdsa. E
korben az adatkezelés idGtartama az adatrogzitést6l, a bejelentéstdl, illetve az Uzleti kapcsolat
megsz(inésétll szamitott 8 év, illetve meghatarozott esetekben 10 év.

A Ugyfél vagy egyéb érintett hozzajaruldsdnak jogalapjan kezelt adatok esetében a megGrzés
alapesetben a hozzdjarulds visszavondsaig tart, visszavonds hidnyaban a szamviteli elGirasokhoz
igazodik.

A szerzG6dés teljesitése és jogos érdek jogalapjan kezelt adatok esetében a Szolgdltatd szintén a
szamviteli el6irdsokban meghatarozottak szerint 6rzi meg az adatokat.

VII. AZ ADATTOVABBITASOK SZABALYAI

A személyes adatot a Szolgdltatd, illetve az Ebury akkor tovabbit vagy tesz hozzaférhetévé harmadik
fél szamara, ha ahhoz az igyfél vagy egyéb érintett hozzajarult, vagy az tUgyféllel megkotott szerz6dés,
illetve jogszabaly azt megengedi, vagy ahhoz a Szolgdltaténak, az Ebury-nek vagy az adattovabbitdssal
érintett harmadik félnek jogos érdeke fliz6dik. Az adatok tovabbitasara, a hozzaférés engedélyezésére
az Uzleti titokra vonatkozé rendelkezések is megfelel6en alkalmazandok.

A Szolgaltato az Ggyfelek és egyéb érintettek adatait atadhatja a tarsadatkezel6 Ebury részére, illetve
a Szolgaltatd lzemszerli miikodésével kapcsolatos jarulékos (kiszervezett) tevékenységet végzd
vallalkozasok, illetve az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzésében
kozrem(ikod6 adatfeldolgozok részére feladataik teljesitéséhez szitkséges mértékben és idétartamra
(a Szolgdltatd altal igénybe vett adatfeldolgozdék megnevezését lasd jelen Tajékoztatd Il. pontjaban).

Mindezeken felll a Szolgaltatd jogosult tovdbba adatokat tovabbitani:

- szerz6dések, nyilatkozatok, egyéb dokumentumok kozjegyz6i, lgyvédi okiratba foglaldsa
érdekében —amennyiben ez szlikséges — a kozjegyz6i/ugyvédi okiratba foglalast végzé vagy erre
felkért kozjegyz6/ligyvéd szamara;

- okirat valddisaganak ellenérzése céljabdl, az okiratot kiallité szerv, cég, hatdsag stb. felé;

- hatdsdégi, illetve birdsdgi adatszolgdltatasi kotelezettség teljesitése érdekében;

- ajogszabdlyokban el6irt adatszolgaltatdsi esetekben.

Az Ugyfél altal a szerz6dés-el6készités és a szerz6déskotés korében a Szolgaltatd rendelkezésére
bocsatott okiratokban, egyéb dokumentumokban szerepld informacié tartalmat a Szolgaltaté jogosult
ellendrizni, azok valdsagtartalmarodl, helyességérdl, érvényességérél meggy6z6dni. Ezen ellendrzés
sordn a Szolgdltatd jogosult az adatokat, és okmanyokat koézhiteles nyilvantartasok adataival
Osszevetni, azokbdl informacidokat kérni, illetve az ezen nyilvantartdsokat kezel6 szervek részére — a
személyes adatok védelmére és az lzleti titokra vonatkozé el6irasok megtartasaval — adatokat
tovabbitani, dtadni. llyen szervek vagy nyilvdntartasok lehetnek példaul: a BM fellgyelete ala tartozé
személyi nyilvantartdsok, a cégnyilvantartdas, a kilonb6z6 birdsdgi és hatdsdgi, addhatdsagi
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nyilvantartasok. A Szolgaltaté ezen ellen6rzésekre az Ugylet el6Gkészitése sordn és érdekében, a
vonatkozd szerz6déses jogviszony létesitésekor, annak fennallasa alatt barmikor jogosult.

Az adatkérésre jogszabaly alapjan jogosult nyomozo hatdsag, lgyészség, birdsdg, nemzetbiztonsagi
szolgalat, minGsitett adatok kezelésére jogosult, vagy ilyen megkeresés kiildésére jogosult szerv vagy
mas hatdsag torvényben meghatarozott feladatai ellatdsdnak biztositdsa céljdbol elrendelt vagy
kérelmezett adatszolgaltatdsi igényének a Szolgdltatd eleget tesz, ezen szervek, szervezetek felé
titoktartasi kotelezettsége a vonatkozo jogszabalyi keretek koz6tt nem all fenn, igy e korben személyes
adatokat is tovabbit(hat) Ggyfeleirél és egyéb érintettekrél ezen szervek, szervezetek felé.

A jogszabaly altal elSirt adatszolgaltatasi kotelezettségek esetén a szolgdltatandd adatok korét és
fajtait, a hatdsag altali adatkezelés céljat és feltételeit, az adatok megismerhetdségét, az azokhoz vald
hozzaférést, az adatkezelés id6tartamat, az adattovabbitasrdl valé lgyféli értesités lehet&ségét, illetve
az adatszolgaltatds teljesitésére a Szolgaltatd szamara rendelkezésre allé idGtartamot, valamint az
adattovabbitds mddjat a vonatkozo jogszabdlyi keretek kdzott az adatkezelést elrendel6 szerv vagy
szervezet hatarozza és allapitia meg. Az adatkérés jogszer(iségéért minden esetben az eljard,
adatkérésre felhatalmazott szerv a felelGs, e korben a Szolgdltaténak korlatozott lehetlsége és
felelGssége van. A hatdsdgi adatszolgaltatasok teljesitésébdl szarmazd esetleges lgyféligényekért,
lgyfélkarokért a Szolgdltaté nem tartozik felelGsséggel.

Az EU, illetve EGT-allamba (Eurdpai Gazdasagi Tarsag) irdnyuld adattovabbitast a hatalyos adatvédelmi
jogszabdlyok alapjan udgy kell tekinteni, mintha Magyarorszag teriletén belll torténne az
adattovabbitds. A Szolgdltaté az Eurépai Gazdasagi Térségen kivili dllamokban 1év6 adatkezel6 vagy
adatfeldolgozo részére az ligyfélre vagy egyéb érintettre vonatkozé személyes adatot csak akkor ad at,
tesz hozzaférhet6vé, ha az adatkezelés jogalapja a vonatkozé jogszabalyokban meghatarozott médon
biztositott és a harmadik orszagban az adatok kezelése és feldolgozdsa soran garantalt a személyes
adatok megfelel§ szintl védelme. llyen esetekben a Szolgaltatd kiemelt figyelmet fordit ra, hogy a
kozte és az igénybe vett szolgaltatd kozotti szerz6désben ezen garancidk fokozottan érvényre jussanak,
biztositva ezzel az érintetteket megilleté adatvédelmi jogokat.

A Szolgaltatd jogosult a birtokdaban Iév6 adatok teljes életciklusa alatt az adatkezelési tevékenység
ellatdsdba adatfeldolgozét bevonni.

A Szolgdltatd jelenleg nem tovabbit adatokat harmadik orszdgba. Ugyanakkor a szolgdltatas
igénybevételével 6sszefliggésben az Ebury hasznalja a Salesforce, illetve — amennyiben az Ugyfél a
személyazonossag-ellen6rzésnek azt a formdjat valasztja — a Jumio szolgdltatasait, melyek USA
székhely( szolgdltatok. Ezen szolgaltatdsok igénybevételével 6sszefliggésben az Ebury (és az igénybe
vett szolgaltatdk) adatkezelési tajékoztatdiban foglaltak az irdnyaddk az tgyfelek adatainak kezelése
vonatkozasaban.

Amennyiben a Szolgdltatd a kezelésében |évs adatokat egy, az eredeti érintetti-hozzajarulastol eltérd
— és a sajat tevékenységét érinté okbdl felmeriilé — célbdl kivanja tovabbitani, igy — amennyiben az
lehetséges, sziikséges és ésszer(i — az adattovdbbitashoz az érintett kilon nyilatkozatba foglalt
hozzdajaruldsat kéri. Ha erre nincs lehetdsége, mert az érintett hozzdjaruldsanak beszerzése lehetetlen
vagy aranytalan koltséggel jarna, Ugy minden esetben biztositja annak lehet6ségét, hogy ezen
adattovabbitds ellen az érintettek tiltakozhassanak, illetve, hogy megtilthassak azt. Egyebekben, ezen
esetben is a jelen Tajékoztatd korabbi részeiben foglaltak az iranyaddk.

IX. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

A Szolgaltatd gondoskodik az adatok biztonsagarol, és megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi szabalyok
érvényre juttatasahoz sziikségesek.
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A Szolgdltaté adatkezelése soran valamennyi sziikséges intézkedést megtesz, illet6leg valamennyi, az
esetlegesen felmeril6 kockazatok minimalizalasa céljabdl elengedhetetlen technikai, szervezeti és
szervezési és egyéb mliszaki feltétellel rendelkezik, hogy a kezelt adatok ne lehessenek jogellenes
nyilvdnossagra hozatal, jogosulatlan adattovabbitas és hozzaférés, mddositds, vagy megsemmisiilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadé hozzaférhetetlenné valas targyai.

Az informacidbiztonsag elveinek valé megfelelés céljabdl a Szolgdltatd az altala elektronikusan tarolt
adatokat egy kiilon adattdrolds céljara késziilt, fokozott szamitastechnikai biztonsagu, tlizfallal és fizikai
védelemmel is ellatott szerveren vagy ilyen megoldast biztosité adatfeldolgozé igénybevételével 6rzi.
Az iratokat, adatokat a keletkezésiik mddjanak megfelel6en fizikai adathordozén, azok az eredeti
formajdban, illetve az azokrdl készitett elektronikus mdsolat és elektronikus adat formajaban 6rzi, a
papir és egyéb fizikai adathordozdkon tarolt adatokat pedig zart irattarban, illetve pancélszekrényben
tarolja.

A Szolgaltatd, mint adatkezel6 altal, a személyes adatok kezelése, feldolgozasa és nyilvantartasa sordn
igénybe vett és alkalmazott valamennyi informatikai, szdmitdstechnikai rendszer kizarélag az
adatkezelésre jogosultak szamdra hozzaférhetd, az adatok sérthetetlensége biztositott.

Az adatokat a Szolgdltaté azon munkavallaldi, illetve kdzrem(kodGi ismerhetik meg a feladataik
teljesitéséhez szikséges célokbdl, akik az adatkezelési célok megvaldsitdsdban, ellenérzésében
kozrem(ikddnek, valamint a képviselettel kapcsolatban eljdrnak, a munkavégzésiikhoz,
feladatellatdsukhoz feltétlenlil szikséges mértékben, a hozzaférési jogosultsagok belsd
eljdrasrendjében, illetve az adott munkakori leirdsokban meghatarozott keretek kozott.

X. AZ ERINTETTEK JOGAI

1. Az érintettek jogairdl altalanossagban

A Szolgdltato kiemelt figyelmet fordit rd, hogy lgyfelei és az egyéb érintettek a vele valé kapcsolat
soran mindenkor tisztaban legyenek az 6ket megillets jogokkal és kotelezettségekkel az adatvédelem
terén is.

A Szolgdltatd ennek érdekében megalkotta a jelen Tajékoztatédt, valamint az tgyféllel vald kapcsolatra
vonatkozélag Altalanos Uzleti Feltételeit, illetve az ezek alapjan megtételre keriil§ nyilatkozatok
vonatkozo szakaszait.

A Szolgaltaté mindezen dokumentumok nyilvanossagdat és megismerhetGségét elsGsorban honlapjan
keresztiil biztositja az érintettek szamara, de hozzaférhetévé teszi azokat székhelyén is.

Az érintettet a kovetkez6 jogok illetik meg:

- tdjékoztatds-kérés a Szolgdltatd altal kezelt adatairdl, mely kifejezett kérés esetén kiterjed
a masolatok igénylésére is (hozzaférés);

- tiltakozas az adatkezelés, illetve az adattovabbitas ellen;
- az adatok helyesbitése, mddositasa;

- az adatok torlésének igénylése;

- az adatkezelés korlatozasanak kezdeményezése;

- jogorvoslat kezdeményezése.

A Szolgaltatohoz benyujtott kérelemben egyértelm(ien fel kell tiintetni, hogy az érintett mely jogdval
kivan élni.
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A Szolgaltatd az Ebury-vel, mint tdrsadatkezel6vel koz6sen biztositja ezen jogokat. Amennyiben az
érintett az Ebury adatkezelésével Osszefliggésben kivanja jogait érvényesiteni, ugy kérelmét a
Szolgaltaton keresztil tudja eljuttatni az Ebury felé a tarsadatkezel6i megallapodas értelmében, ezen
kérelmek teljesitésében a Szolgaltatd kdzremdkodik.

2. A tajékoztatashoz és hozzaféréshez vald jog, valamint a panaszkezelésre iranyadd
szabalyok

Az lgyfél és az egyéb érintett az adatkezelés teljes tartama alatt, illetve annak megkezdését
megel6z6en is tajékoztatast kérhet a Szolgaltatétdl személyes adatai kezelésérdl, valamint a rdla tarolt
adatokba kérelemre betekintést nyerhet, vagy azokrél masolatot igényelhet. Ezen megismerési jogot
a Szolgaltaté oly mddon biztositja, hogy az érintett mas személy személyes adatait — ha azok
megismerésére nem jogosult — ne ismerhesse meg. Az ilyen jelleg(i kérelmek teljesitését megel6z6en
a Szolgdltaté azonositja a kérelmet elGterjeszté érintettet (pl. a regisztraciokor megadott
személyazonosité adataival), és csak egyértelm( azonositdsdt kovetGen teljesiti a kérelemben
foglaltakat. Az azonositas sikertelensége esetén, vagy ha a kérelmet elGterjeszté azonositasi adatainak

megaddsdra nem hajlandod, a Szolgaltatd a kérelem teljesitését megtagadija.
Kérelemre a Szolgdltatod tajékoztatast ad:

- az ugyfélrdl és egyéb érintettrél a Szolgaltatd altal kezelt vagy birtokaban 1évé, illetve az
altala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott személyes
adatokrol;

- az adatkezelésre, valamint az adatfeldolgozdsra jogosult személyérdl és tevékenységérdl,
igy tobbek kozott az adatfeldolgozé vagy adatkezel6 nevérdl és cimérdl, az adatkezeléssel
Osszefliggd tevékenységérdl, az adatfeldolgozd vagy adatkezel6 4dltal feldolgozott
adatokrdl, illetve a Szolgdltatd, az adatkezelésre, valamint az adatfeldolgozdasra jogosult
tovabbi személyek képviselGjérél és elérhetGségeirdl, illetve — ha van ilyen — az
adatvédelmi tisztvisel§ elérhetdségeirdl;

- az adatok forrdsardl, ha az nem kozvetlenil az ligyfélt6l vagy az egyéb érintettektdl kerdl
felvételre (adatatvétel), kilon feltlintetve azt, ha az adatok nyilvanosan hozzaférheté
forrasokbdl szarmaznak;

- az adatkezelés céljardl, hogy milyen miveleteket végez a Szolgaltatd az adatokkal, illetve
az adatokon;

- az adatkezelés jogalapjardl: hogy az adatkezelés hozzajarulason alapul-e és hogy ezen
hozzajarulads barmikor visszavonhatd, vagy, hogy az adatkezelést jogszabaly irja-e eld,
esetleg szerz6désen vagy jogos érdeken és érdekmérlegelésen alapul-e, illetve, hogy
milyen lehetséges kovetkezményekkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

- az adatkezelés id6tartamardl vagy ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjairdl;
- azesetlegesen alkalmazott korlatozasokrdl;

- arrdl, hogy kik és milyen célbdl ismerhetik, ismerték meg az adatokat, illetve, hogy tortént-
e adattovabbitas vagy adatatadas valamely arra jogosult szdmdra — ha ezen informacidk
kozlését a Szolgaltaté szamara jogszabaly lehetévé teszi —, illetve az esetleges
adattovabbitas jogalapjardl, cimzettjérdl,

- profilalkotds alkalmazadsa esetén ennek tényérél, valamint legaldabb az alkalmazott
logikdra és arra vonatkozéan értheté informdacidkrél, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelent6séggel és varhaté kovetkezményekkel bir az érintettre nézve, illetve az ilyen jelleg(i
adatkezelés ellen vald tiltakozas lehetGségérdl;
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- aszemélyes adatok kezelésének eredeti céljatél eltér6 adatkezelés esetén ezen tovabbi
célrdl;

- esetleges adatvédelmi incidens bekovetkezte esetén az incidens koérilményeirdl,
hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrdl;

- az lgyfelet és egyéb érintettet megillet6 jogokrdl és az 6ket terheld kotelezettségekrdl,
valamint jogorvoslati lehetGségeikrdl.

A Szolgaltato torekszik ra, hogy ezen tajékoztatdst tomor, atlathatd, értheté és konnyen hozzaférheté
formaban, vildgosan és kozérthet6en megfogalmazva nyuijtsa.

A tajékoztatas mellett, vagy attdl figgetleniil, az ligyfél és az egyéb érintett a Szolgaltato altal kezelt
adatairdél masolatot is kérhet.

A kérelem elGterjesztésére a Szolgaltaté és az Ebury mindenkori panaszkezelési szabdlyaival
O0sszhangban van lehet6ség a jelen Tajékoztatd Il. pontjdban meghatdrozott elérhetGségeken és
modokon. A kérelemben egyértelmien meg kell jel6lni, hogy az ligyfél panaszt, vagy adatvédelmi
kérelmet kivan-e elGterjeszteni, illetve, hogy a Szolgaltatd vagy az Ebury tevékenységére vonatkozik-e
észrevétele.

Amennyiben az ligyfél az Ebury tevékenységére, illetve adatkezelésére vonatkozdan nyujt be kérelmet
vagy panaszt, Ugy azt a Szolgdltatd csak, mint kozrem(kod6 tovabbitja azt az Ebury felé, a
kérelemben/panaszban foglaltakat az Ebury biralja el, teljesiti a sajat vonatkozé szabalyai szerint. Az
ilyen tartalmu kérelmeket, illetve panaszokat az lgyfél kozvetlenil az Ebury felé is eljuttathatja.
Amennyiben az Ggyfél nem elégedett az Ebury vélaszaval vagy eljardsaval, ugy az Ebury panaszkezelési
tdjékoztatdjaban meghatarozott jogorvoslati eljdrasokat veheti igénybe. Amennyiben az tgyfél igényli,
ugy a Szolgaltatd az Ebury-vel valé kapcsolattartasban az tigyfelet segiti.

A Szolgdltaté adatkezelésére, illetve tevékenységére vonatkozé kérelmeket, panaszokat a Szolgaltato
azok benyujtasahoz hasonlé mdodon teljesiti, kivéve, ha az érintett kifejezetten az irasbeli teljesitést
igényli, vagy az a Szolgaltaté megitélése szerint csak irdsban teljesithet6 (példaul, ha a kérelem
teljesitése sordn Szolgdltatd titoknak mindsilé informacidk kiaddsa szikséges). llyen esetben a
Szolgdltaté az ligyfél altal megadott postai cimre kildi meg a kérelem teljesitésére szolgalé levelét vagy
titkositott emailen vdlaszol, a titkosité jelszot az Ggyfél altal megadott mobilszamra kiildve.

A Szolgdltaté a kérelmet, illetve a panaszra adott valaszat a kérelemnek/panasznak a Szolgaltatohoz
valo beérkezését kovetd lehetS legrovidebb idé alatt, de legfeljebb 1 hdénapon belil teljesiti. A
Szolgéltatéhoz vald beérkezésnek az az idépont szamit, amikor a kérelem/panasz a Szolgaltatohoz
hidnytalanul és hiteles moddon beérkezik. Amennyiben a Szolgaltaté ugy érzékeli, hogy a
kérelem/panasz tartalma nem egyértelmd vagy hidnyos, tovabbi pontositast kérhet, és ebben az
esetben az Ggyintézési hatarid6 csak a hianypotlas, illetve pontositds beérkezését kovetGen kezdddik.

Szlikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a Szolgdltatéhoz azonos id&szakban
érkezett hasonlé tartalmu kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi 2 hdnappal meghosszabbithatd. A
hatarid6 meghosszabbitdsardl a Szolgaltaté a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétsl szamitott 1 hdnapon beliil tajékoztatja az érintettet.

Abban az esetben, ha a kérelem teljesitése eredményeként vagy a panaszra adott valaszként a
Szolgdltatéd személyes adatokat vagy titoknak min@sil6 informdcidkat lenne kénytelen kiadni vagy
atadni, ugy a Szolgaltato a tajékoztatds, illetve masolatadasi kotelezettségének csak akkor tesz eleget,
illetve a panaszra csak akkor valaszol az Ggy érdemében, ha a kérelmet/panaszt elGterjeszt§ lgyfél
megfelel6 mdédon igazolja személyazonossagat, illetve jogosultsagat azok megszerzésére.

Ezen jogosultsagat az lgyfél, illetve az egyéb érintett a kovetkez6képpen igazolhatja:

- személyesen elGterjesztett kérelem/panasz esetén személyazonositdé okmanyai
bemutatasaval;
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- meghatalmazott altal elSterjesztett kérelem/panasz esetén hiteles meghatalmazas és a
meghatalmazéd és a meghatalmazott személyazonosité adatainak igazolasaval,
bemutatasaval;

- irdsban elGterjesztett kérelem/panasz esetén az ugyfél, illetve egyéb érintett
személyazonositd adatainak (név és szilletési név, sziiletési hely és idG, anyja neve, lakcim)
és ligyfélazonositd szamanak vagy mas hasonld adatanak megadasaval;

- email-en el6terjesztett kérelem/panasz esetén az Ulgyfél, illetve az egyéb érintett
személyazonositd adatainak (név és szlletési név, sziiletési hely és idG, anyja neve, lakcim)
és ligyfélazonositd szamanak megaddsaval és az lizenet hitelesitésével.

Amennyiben az tgyfél, illetve az egyéb érintett jogosultsagat nem vagy nem megfelelGen igazolja, ugy
szamara csak altaldnos jelleggel biztosit a Szolgaltatd tadjékoztatast a kérelemben/panaszban
foglaltakkal kapcsolatban, egyuttal tajékoztatja, hogy a kérelmében/panaszaban foglaltakat milyen
feltételek megléte esetén tudja teljesiteni.

A tajékoztatas megaddsa ingyenes, feltéve, ha folyd évben azonos adatkdrre vonatkozdan az érintett
még nem nyujtott be kérelmet.

A masolat készitésének, illetve az azonos adatkdrre vonatkozdan elGterjesztett kérelem teljesitésének
dijardl, a Szolgaltatd altal felszamitott koltségtérités 6sszegérél a Szolgaltato a kérelem teljesitése elStt
tdjékoztatja az Ugyfelet és csak a dij megfizetése utdn teljesiti a kérelemben foglaltakat.

A mar megfizetett koltségtéritést a Szolgaltato visszatériti, ha az adatok kezelése jogellenesen tortént,
vagy a tajékoztatas kérése az adatok helyesbitéshez vezetett.

Ha az érintett kérelme megalapozatlan vagy — kilondsen ismétl6dé jellege miatt — tulzé, de ennek
ellenére a Szolgdltaté diszkrecionalis dontését kovetGen mégis Ugy dont, hogy teljesiti a kérelemben
foglaltakat, gy, figyelemmel a kért informdcié vagy tdjékoztatds nydjtdsaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jardé a Szolgdltaté vagy a Szolgaltatd megbizasa kapcsan a kérelem teljesitésében
kozrem(ikods felek érdekkorében felmerilt adminisztrativ koltségekre is, jogosult a kérelem
teljesitését észszer(i 6sszegl dij megfizetéséhez kotni. llyen esetben a felszdmitandd dij 6sszegérdl a
Szolgdltaté el6zetesen tajékoztatja az érintettet és a kérelmében foglaltakat csak az érintett dontését,
illetve a dij megfizetését kovetben teljesiti.

Mivel a Szolgaltaté nagy mennyiség(i informaciot kezel az Ugyfelekrdl, illetve az egyéb érintettekrél, a
kérelem/panasz teljesitését megel6z6en kérheti az érintettet, hogy pontositsa, hogy kérése/panasza
mely konkrét informacidkra vagy mely konkrét adatkezelési/szolgéltatasi tevékenységre vonatkozik.

A kérelemben foglaltak teljesitését a Szolgaltato a kovetkezd esetekben jogosult megtagadni/a panaszt
elutasitani:

- az ugyfél vagy egyéb érintett nem a sajat adataira vonatkozdan terjeszt el6 kérelmet és
nem rendelkezik érvényes meghatalmazassal az adatok megismerésére;

- a kérelmet/panaszt elGterjeszté személy nem tudja vagy nem hajlandé hitelt érdemlé
mddon igazolni, hogy 6 az adatkezeléssel/panasszal érintett személy, illetve annak
meghatalmazottja;

- aSzolgaltaté az adatokat egy masik adatkezel6t61 akként vette at, hogy az adatokat atado
adatkezel6 jelezte, hogy az érintett kérelmezési joga korlatozott és ezen korlatozas a
magyar jog szerint is érvényesilhet;

- azérintett a koltségtérités 6sszegét nem hajlandé megfizetni;

- ha a Szolgaltatd megitélése szerint a kérelem/panasz egyértelmien megalapozatlan (igy
példaul az érintett mar rendelkezik a kért informdacidkkal, hisz el6zetes tajékoztatas
keretében mar megkapta azokat vagy azok szamara hozzaférhetdk) vagy tulzo;
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- akérelemben/panaszban foglaltak teljesitését jogszabaly zarja ki;

- a panasz nem a Szolgaltaté altal elldtott tevékenységre vonatkozik (ilyen esetben a
panaszt az Ebury felé tovabbitja és igény esetén kdzrem(ikédik az Ebury és az lgyfél
kozotti kapcsolattartasban).

A kérelem teljesitésének megtagadasa/a panasz elutasitdsa esetén, a kérelemnek/panasznak a
Szolgaltatéhoz vald beérkezését kovetd lehetd legrévidebb id6 alatt, de legfeljebb 1 hénapon belil a
Szolgédltaté minden esetben tajékoztatja az érintettet a megtagadas/elutasitds okardél, valamint az
érintettet megillet6 jogorvoslati lehet&ségekrdl, igy a birdsaghoz és az adatvédelmi hatdsaghoz vald
fordulds jogardl, illetve panasz esetén az Ebury biztositotta panaszkezelési és jogorvoslati eljarasokrél.

Ha a személyes adatok nem kozvetlenil az ligyféltSl vagy egyéb érintettél keriilnek felvételre és a
Szolgaltatd kezelésébe (pl. azok adatatvétel keretében keriilnek a Szolgdltatéhoz) a Szolgaltatd akkor
tdjékoztatja az ligyfelet, illetve egyéb érintettet adatai kezelésérdl kilon, ha:

- az adatot az lgyféllel, egyéb érintettel valé kapcsolattartds céljara kivanja felhasznalni
(ilyenkor az érintettel vald els6 kapcsolatfelvétel alkalmaval végzi el ezt a tajékoztatast);

- az adatot varhatéan mas cimzettel is kozli (ilyenkor legkésébb a személyes adatok elsé
alkalommal valo kozlésekor végzi el ezt a tajékoztatast).

A Szolgaltato az lgyfelet, egyéb érintettet ilyen esetekben sem tdjékoztatja egyedileg, ha
- azérintett mar rendelkezik ezen informacidkkal;

- ezen informacidk rendelkezésre bocsatasa az érintetteknek egyedileg lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy eré6feszitést igényelne, vagy ezen tdjékoztatdsi
kotelezettség valdszinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné a
Szolgaltatd altali adatkezelés céljainak elérését (ilyen esetekben a Szolgaltaté ezen
tdjékoztatd informacidkat nyilvdnosan honlapjan és Szolgdltatd székhelyén is elérhetévé
teszi);

- az adat kezelését jogszabaly kifejezetten elGirja a Szolgdltatd szamara;

- azadatoknak kezelésérdl titokvédelmi jogszabalyi el6irdsok miatt a Szolgaltaté nem adhat
tdjékoztatast.

3. Atiltakozasi jog

Az lgyfél, illetve egyéb érintett — panasz benyujtasaval — tiltakozhat személyes adatai kezelése, illetve
tovabbitdsa ellen, igy kiilonosen:

- ha személyes adatainak kezelése vagy tovabbitasa kizadrdélag a Szolgdltatd, a tarsadatkezel6
Ebury, vagy a Szolgaltatoval kapcsolatban allé adatatvevé vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges (Un. érdekmérlegeléses adatkezelés esetén);

- ha a személyes adat felhaszndalasa vagy tovabbitasa kozvélemény-kutatas vagy altaldban véve
marketing tevékenység végzése céljabdl torténik;

- torvényben meghatarozott egyéb esetekben.

A Szolgdltatd a tiltakozdshoz vald jogra legkésGbb az érintettel vald elsé kapcsolatfelvétel sordn
kifejezetten felhivja figyelmét.

A Szolgaltatd a tiltakozasi kérelmet haladéktalanul megvizsgdlja, annak megalapozottsdga kérdésében,
ha ez a sajat adatkezelésére vonatkozik dontést hoz, és dontésérél a kérelmezGt irasban tdjékoztatja 1
hénapon belill. Amennyiben a tiltakozas az Ebury adatkezelésére vonatkozik, ugy a tiltakozast az Ebury
felé tovabbitja. A tiltakozdsban foglaltak elbirdlasara ilyen esetekben az Ebury jogosult az adatvédelmi

18



tdjékoztatdjaban foglaltak szerint. Igény esetén a Szolgdltatéd kozremikodik az Ebury és az ligyfél
kozotti kapcsolattartasban.

Egyebekben a tiltakozasra a tdjékoztatdasi kérelemre irdnyado szabalyok alkalmazanddk azzal, hogy a
panasz kezelésére a Szolgaltatd panaszkezelési elGirdsai szintén kiterjednek.

Amennyiben a Szolgaltatd egyetért a tiltakozasban foglaltakkal, Ggy az adatkezelést megsziinteti — és
ha erre lehetdsége van, az adatokat torli — és emellett a tiltakozasrdl, illetve a megtett intézkedésérdl
értesiti mindazokat (igy elsésorban az Ebury-t), akik részére kordbban az adatokat atadta vagy
tovabbitotta, és felhivja 6ket a szlikséges intézkedések megtételére, hogy a tiltakozasban foglaltak
megfelel6képp érvényesilhessenek.

A Szolgdltato, illetve az Ebury az érintett adatat nem tordlheti, ha az adatkezelést jogszabaly rendelte
el. A Szolgaltatd, illetve az Ebury a tiltakozas ellenére az adatkezelést folytathatja (és a tiltakozasban
foglaltakat figyelmen kivil hagyhatja), ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erej(i jogos
okok indokoljdk, amelyek elsGbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak.

Ha a Szolgdltatdé egyetért a tiltakozdsban foglaltakkal — vagy a birdsdg a tiltakozds jogossagat
megallapitotta —, Ugy a Szolgdltatd az adatot nem tovabbit(hat)ja az adatatvevd részére. Amennyiben
azonban az adatadtvevd az adatok at nem adasa miatt a Szolgaltatd ellen birésdaghoz fordul, dgy a
Szolgdltatd jogosult a tiltakozast elGterjesztd érintettet is perbe vonni.

Ha az Ggyfél a Szolgaltatd tiltakozast elutasité dontésével nem ért egyet, illetve, ha az azt tartalmazo
irdsos tdjékoztatds ligyfél részére torténd kikiildése a torvényben rogzitett 1 hdnapos hataridében nem
torténik meg, ugy az tgyfél jogosult a dontés kozlésétdl, illetve annak megadasara nyitva allé hataridé
utolsd napjatél szamitott 30 napon belil birésaghoz fordulni vagy a Nemzeti Adatvédelmi Hatdsag
eljarasat kezdeményezni. Az Ebury adatkezelése elleni tiltakozas elutasitasa esetén az tgyfél az Ebury
adatvédelmi tajékoztatdjaban foglaltak szerinti jogorvoslati lehetGségekkel élhet. Igény esetén a
Szolgaltatd kozrem(ikoddik az Ebury és az tGgyfél kozotti kapcsolattartasban.

4. Helyesbitési jog és valtozas-bejelentési kotelezettség

Az Ugyfél és az egyéb érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltatd, illetve az Ebury indokolatlan
késedelem nélkil helyeshitse, vagy kiegészitse a hidnyos és az érintettre vonatkozd pontatlan
személyes adatokat.

A Szolgdltatd — lehetOségeihez mérten — biztositja az adatok pontossagat, teljességét és
naprakészségét. Ezek érdekében a hibds személyes adatokat — amennyiben erre lehetdsége van —
haladéktalanul torli vagy helyesbiti, ha:

- tudomadsa van vagy tudomast szerez az adatok pontatlansagardl és rendelkezésére allnak
a helyes adatok vagy azok nyilvanos és (koz)hiteles adatbazisokbdl megszerezheték, vagy
az Ebury-t6l rendelkezésére allnak;

- az adatok torlésére lehet6sége van, és az nem eredményezi az lgyféllel vagy egyéb
érintettel fennalld szerz6dés vagy kotelezettség lehetetleniilését;

- a Szolgdltatd, az Ebury vagy mas harmadik személy jogos érdekének érvényesitésével
0sszhangban all.

Mentesiil e kotelezettség aldl a Szolgaltatd, illetve az Ebury, ha:
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- apontos, helytallg, illetve hianytalan személyes adatok nem allnak rendelkezésére és azokat az
érintett sem bocsatja rendelkezésére, vagy

- az érintett altal rendelkezésére bocsatott személyes adatok valddisaga kétséget kizdréan nem
allapithaté meg.

Az Ugyfél, illetve az egyéb érintett jogosult és koteles a Szolgaltatdval, illetve az Ebury-vel fennalld
szerz6déses kapcsolata tartama alatt az adataiban beallt valtozasrél haladéktalanul, de legfeljebb az
adatvaltozas bekovetkeztétél szamitott 5 munkanapon belll — amennyiben jogszabaly rovidebb id6t
nem hatdroz meg — értesiteni a Szolgaltatdt, illetve az Ebury-t és az adatok mddositasat, helyesbitését
kérni.

Amennyiben az Ugyfél vagy egyéb érintett ezen kotelezettségét elmulasztja, de a Szolgaltaté mas
forrasbol értesiil az adat helytelenségérdl, Ggy a Szolgaltaté — amennyiben erre mddja és lehetlsége
van — a helytelen adatot javitja vagy az adat helytelenségét nyilvantartasaiban jelzi, az adatot megjeloli
és amennyiben az sziikséges a helyesbités megerdsitése és az adat pontositasa végett megkeresi az
érintettet.

Amennyiben az érintettrél a Szolgaltatd altal kezelt vagy mas forrasbél rendelkezésére allé adatok nem
felelnek meg a valdsagnak, az eltérés tisztdzdsa érdekében a Szolgdltatd jogosult az lgyfelet vagy az
adatmoddositdssal érintett személyt megkeresni, illetve az adatok pontositasara felhivni.

A valtozas-bejelentési kotelezettség teljesitésének elmulasztdsdbdl az esetlegesen az lgyfelet vagy
egyéb érintettet ér6é barmilyen karért a Szolgaltaté semmilyen felelGsséget nem vallal, azért egyeddl
az érintett koteles helytallni.

5. Atorlési jog

Az ligyfél és egyéb érintett jogosult adatai torlését kérni a Szolgdltatétdl, illetve az Ebury-tél, kivéve,
ha az adatkezelést jogszabaly kotelez6en rendelte el.

A Szolgaltatd, illetve az Ebury az Ugyfél, illetve egyéb érintett személyes adatait indokolatlan
késedelem nélkul torli, ha:

- az adatkezelés jogellenes és e jogellenesség — jogerds birdsagi itélet vagy jogerGs és
végrehajthatd hatdsdgi hatarozat altal — megallapitast nyert vagy a jogellenesség
nyilvanvalé;

- az érintett kéri és a torlésnek nincs jogi akadalya, vagy a Szolgaltatd, a koz6s adatkezeld
Ebury, illetve mas az lgylettel, adatkezeléssel érintett harmadik személy jogos érdekét
(els6sorban jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez fliz6d6
érdekét) a torlés nem sérti;

- azérintett adatkezelési hozzajarulasat visszavonta, kivéve, ha jogszabaly vagy szerz6dés a
torlést kizarja vagy a Szolgdltatd, a kozos adatkezel§ Ebury, illetve mds az Ugylettel,
adatkezeléssel érintett harmadik személy jogos érdeke (elsésorban jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez fiz6d6 érdeke) az adatok tovabbi
kezelését lehetdvé teszi;

- az érintett adatkezelés elleni tiltakozdsa jogos és nincs els6bbséget élvez6 jogszer( ok az
adatkezelés tovabbi fenntartasara;

- aSzolgaltatd adatatvétel révén jutott az adatok birtokaba és az eredeti adatkezel6 jelezte
a Szolgaltatd szamara az adatok torlésének szlikségességét;

- azok hidnyosak, hibdsak vagy tévesek — és ez a jelen Tajékoztatod el6z6 pontja alapjan nem
orvosolhato —, feltéve, hogy a torlést jogszabaly vagy a jelen Tdjékoztaté nem zarja ki;

20



- az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok tdroldasanak jogszabalyban és a jelen
T4jékoztatoban meghatarozott hatarideje lejart;

- jogszabaly az adatok torlését elrendeli;
- azt birdsdg vagy hatdsag jogerGsen elrendelte.

A fentiek alapjan, amennyiben jogi eljaras van folyamatban az adott lgyben, illetve jogi eljards
inditdsara van lehetdség, Ugy az ezen eljarasok lefolytatdsahoz elengedhetetlenil szlikséges személyes
adatok nem torolhetéek az érintett kérelmére sem, mivel ezek a jogi eljards lefolytatasdhoz
elengedhetetlenil sziikségesek. Szintén nem tordlhetd az adat, ha az adatkezelést jogszabaly irja elG.

Az Ebury altali torlésre vonatkozdan az Ebury az adatvédelmi tajékoztatdjaban foglaltak az irdnyadok.
Igény esetén a Szolgdltatd kdozrem(ikodik az Ebury és az ligyfél kozotti kapcsolattartasban.

6. Az adatkezelés korlatozasahoz valod jog

Az Ugyfél, illetve egyéb érintett jogosult arra, hogy személyes adatai kezelését érintGen a Szolgaltato,
illetve az Ebury adatkezelési tevékenységének korlatozasat kezdeményezze, ha:

- vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy a Szolgdltatd, illetve az Ebury ellenérizze a
személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- a Szolgaltaténak, illetve az Ebury-nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra
adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy a Szolgaltatd, a kozos adatkezeld Ebury,
vagy mas, az adatkezelésben érintett harmadik felek jogos érdekei els6bbséget élveznek-
e az érintett jogos érdekeivel szemben).

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak az érintett
hozzajaruldsaval, vagy jogos érdekbdl (jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez), vagy mas, az lgyfélen kivili természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében
lehet kezelni, felhasznalni, tovabbitani.

A Szolgdltato ezen lehetdségekrdl, illetve a korlatozas felolddsardl az Ggyfelet elzetesen tajékoztatja.

Az Ebury altali korlatozasrdl az Ebury az adatvédelmi tajékoztatdjaban foglaltak iranyaddk. Igény
esetén a Szolgaltaté kozremikodik az Ebury és az ligyfél kozotti kapcsolattartasban.

7. A Szolgaltaté kotelezettségei az ligyfél ezen jogaival 6sszefliggésben

A Szolgaltatd a helyesbitésrdl, a torlésrdl vagy adatkezelés-korlatozasrdl az érintettet, illetve kdzos
adatkezel6 Ebury-t, valamint a Szolgdltatd megbizdsdbdl vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozét, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot tovabbitotta. Ezen értesitést
azonban a Szolgaltaté mell6zi, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy erdfeszitést
igényel az adatkezelés céljara, az idémuldsra, vagy az adatkezelés kérilményeire vald tekintettel az
érintett jogos érdekét nem sérti. De az érintettet kérelmére a Szolgdltatd tdjékoztatja ezen
cimzettekrél.

Ha a Szolgaltaté az érintett helyesbitési vagy torlés, vagy korlatozas iranti kérelmét nem teljesiti, igy a
kérelemnek a Szolgaltatohoz vald beérkezését kovetd 1 hdnapon belll a ténybeli és jogi indokok
megjelolésével, valamint a jogorvoslati jogok feltlintetésével egyiitt irdsban értesiti az Ggyfelet. Az
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Ebury altal végzett adatkezelési tevékenységek ellen az ligyfél az Ebury adatkezelési tajékoztatdjaban
meghatarozott jogorvoslatokkal élhet. Igény esetén a Szolgaltaté kézrem(kodik az Ebury és az Ggyfél
kozotti kapcsolattartasban.

8. Ajogorvoslathoz vald jog

Az ligyfélnek, illetve egyéb érintettnek jogaban all, hogy amennyiben adatvédelemhez f(iz6d6 jogainak
megsértését vélelmezi, ugy birésaghoz forduljon. A per elbiradlasa a Szolgaltatd, mint alperes székhelye
szerint illetékes Févarosi Torvényszék (1055 Budapest, Markd u. 27.) hataskorébe tartozik, mely az
érintett valasztasa szerint a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes térvényszék is lehet.

Az érintettnek jogaban 4all, hogy birdsagi eljaras kezdeményezése helyett a személyes adatai
kezelésével kapcsolatban 6t ért jogsérelem vagy annak kozvetlen veszélye esetén a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsdag eljardsat kezdeményezze.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag jelenlegi elérhetGségei:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: 06-1-391-1400

Fax: 06-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

Az Ebury dltal végzett adatkezelési tevékenységek ellen az Ugyfél az Ebury adatkezelési
tdjékoztatdjaban meghatdrozott jogorvoslatokkal élhet. Igény esetén a Szolgaltaté kozrem(ikodik az
Ebury és az lgyfél kozotti kapcesolattartasban.

XI. FELELOSSEG AZ ADATKEZELESERT

A Szolgaltatg, illetve az Ebury az ligyfél, illetve az egyéb érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy
az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével okozott karért, az érintett személyiségi jogainak
megsértéséért felelGsséggel tartozik, és azt, amennyiben a jogsértés jogerdsen megallapitasra kerdl,
koteles megtériteni (kartérités és/vagy sérelemdij).

E felel6sség a Szolgaltatét az altala igénybe vett adatfeldolgozd, illetve a vele tars-adatkezelGi
viszonyban |év6 kozos adatkezel6 Ebury altal okozott karért is terheli azzal, hogy e felelGsség és
helytallasi kotelezettség a Szolgaltatd és az adatfeldolgozd, illetve tars-adatkezel§ kozott megkotott
szerz6dés szerint megoszlik a felek kozott, de az érintett felé a tényleges kartérités biztositasa
érdekében egyetemleges felelGsséggel tartoznak a teljes karért.

Az adatfeldolgozd kifejezetten felelGsséggel tartozik az adatkezelés altal okozott kdrokért abban az
esetben, ha nem tartotta be a vonatkozd jogszabdlyokban, illetve a megkotott szerzédésben
meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terhel6 kotelezettségeket, vagy ha a Szolgaltatd
utasitasait figyelmen kivil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

A Szolgaltatd, illetve az Ebury mentesiil a felelGsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén
kivil es6 elhdrithatatlan ok (vis maior) idézte elg, illetve nem koételes megtériteni a kart annyiban,
amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartdasabdl szarmazott, vagy ha
bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen médon nem terheli felelGsség.

Az adatvdltozds-bejelentési kotelezettség teljesitésének elmulasztasdbdl az esetlegesen az ligyfelet
vagy az egyéb érintettet éré barmilyen karért a Szolgaltatd, illetve az Ebury semmilyen felelsséget
nem vallal, azért egyedil az érintett koteles helytalini.

22


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

Az Ugyfél, illetve az egyéb érintett kartéritési és/vagy sérelemdij igényr6l vagy mas jellegli
kompenzaciérdl a Szolgaltatd vezetdje jogosult donteni.
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1. melléklet

A kezelt adatok kore, jogalapja és célja, meglrzési ideje

Adatkezelési cél

A kezelt adatok kore

Az adatok
forrasa

Az adatkezelés
jogalapja

MegGérzési id6

az lgyfél azonositasa
(ugyfélatvilagitasi
kotelezettség
teljesitése)*

személyazonositd adatok
és a személyazonosito
okmanyok masolata (a
vonatkozd pénzmosas
megel&zési jogszabdlyban
meghatdrozott adatok)

agyfél
nyilatkozata
és okmanyai

a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)

pontja szerinti
jogszabalyi

kotelezettség
teljesitése:
pénzmosas
megel&zés

a vonatkozé
pénzmosas
megel6zési
jogszabalyban
meghatdrozott
8 évig (illetve
bizonyosesete
kben 10 évig)

az egyéb érintett
személy azonositasa*

(amennyiben az lgyféllel
létrehozand6
szerz6déshez,
megallapodas

szlikséges)

személyazonositd adatok
és a személyazonosito
okmanyok masolata (a
vonatkozd pénzmosas

megel&zési jogszabalyban
meghatdrozott adatok)

az egyéb

érintett
nyilatkozata
és okmanyai

a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)

pontja szerinti
jogszabalyi

kotelezettség
teljesitése:
pénzmosas
megel&zés

a vonatkozé

pénzmosas

megel6zési
jogszabdlyban
meghatdrozott
8 évig (illetve

bizonyos
esetekben 10
évig)

az Ggyfél nevében eljard
személyek azonositasa*
(a meghatalmazott
személy beazonositasa,
eljarasi jogosultsaganak
igazolasa,
nyilvantartdsa)

személyazonosito adatok
és a személyazonosito
okmanyok masolata (a
vonatkozd pénzmosas

megel&zési jogszabalyban
meghatarozott adatok)

az ugyfél
nevében
eljard
személy
nyilatkozata
és okmanyai

a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c)
pontja szerinti
jogszabalyi
kotelezettség
teljesitése:
pénzmosas
megel6zés

a vonatkozé

pénzmosas

megel6zési
jogszabalyban
meghatdrozott
8 évig (illetve

bizonyos
esetekben 10
évig)

kapcsolatfelvétel az

ugyféllel (és az egyéb

érintettel) marketing
célbdl

kapcsolattartasi adatok

ugyfél (és az
egyéb
érintett)
nyilatkozata

a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a)
pontja szerinti
hozzdjarulas

hozzdjarulas
visszavonasaig
vagy a Ptk.
6:22 szerinti
altaldnos
elévilési ideig
(jelenleg 5 év)

az Ggyfél (és az egyéb
érintett) tdjékoztatasa (a
szerz6d6 felek kozotti
egylUttm(ikodés
biztositasa érdekében)

kapcsolattartasi adatok

az ugyfél (és
az egyéb
érintett)

nyilatkozata

a GDPR 6. cikk (1)

bekezdés b.)
pontja: a
szerzGdés
teljesitése

a szerz6dés
megsz(inéséig

a Szolgaltatoval, illetve
az Ebury-vel kotott
szerz6dés teljesitéséhez
szlikséges adatkezelés (a
szerz8dés fenndllasa
alatt)

a szerz6désben foglaltak
teljesitéséhez sziikséges
adatok (pl. a kereskedett
devizapdr, a megkotott
mennyiség/érték,
értéknap,
kedvezményezett neve és
szamlaszama stb.; a
tranzakciékhoz két6d6

dokumentumok (pl.

a felek kozotti
szerzGdés és
az érintett
nyilatkozata

a GDPR 6. cikk (1)

bekezdés b.)
pontja: a
szerz8dés
teljesitése

az altalanos
elévilési ideig
(jelenleg 5 év)
vagy
szamviteli
bizonylatok
esetén a
szamvitelre
vonatkozd
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szamlak, szerz6dések,
bankszamlakivonatok-un.
Supporting documents)

jogszabalyok
szerinti 8 évig

8. kapcsolattartas a felek kapcsolattartasi adatok az Ggyfél (és | a GDPR 6. cikk (1) elévilésig,
kozotti megdllapodas az egyéb bekezdés f) vagy jogi
fenntartdsa, vagy a vitds érintett) pontja szerinti eljaras
helyzetek rendezése nyilatkozata jogos érdek meginditdsa
érdekében esetén a jogi
eljaras jogerds
lezarultaig
9. a Szolgaltato épiileteibe az éplletbe belépd a GDPR 6. cikk (1) | legfeljebb 60
valo belépés személyek neve, bekezdés f) napig
azonosité okmanydanak pontja szerinti
szama, a roluk késziilt jogos érdek
képfelvétel
10. panaszkezelés a panasztevd a panaszt a GDPR 6. cikk (1) a vonatkozd
személyazonositd adatai, | tevs személy bekezdés c) jogszabalyi
a panasszal Osszefiiggé pontja szerinti elGirasszerinti
adatok, amennyiben a jogi kotelezettség 5 évig
panaszos telefonos teljesitése:
lgyintézést valaszt, ugy a
panaszos hangja
11. | Ggyfél altal el6terjesztett az ugyfél az ugyfél a GDPR 6. cikk (1) szamviteli
kérelem személyazonosité adatai, nyilatkozata bekezdés a) bizonylatok
a kérelmét alatamaszté pontja szerinti esetén a
adatok hozzdjarulas szamviteli
elGirdsok
szerinti 8 évig,
elutasitas
esetén az
altaldnos
elévilési ideig
(jelenleg 5 év)
12. a Szolgaltatoval, illetve a szamviteli bizonylatnak | a felek kozotti | a GDPR 6. cikk (1) | a szamvitelre
az Ebury-vel kotott mindsiilé dokumentumok szerzGdés bekezdés c) vonatkozd
szerz6dés teljesitéséhez és az azokban szerepl6 pontja szerinti elGirasok
kapcsoldddan felvett és adatok jogi kotelezettség | szerinti 8 évig
kezelt adatok megé8rzése teljesitése:
a szerz6dés szamviteli
megsz(inését kbvetben bizonylatok
megébrzése
13. a Szolgaltatoval, illetve a jogiigények a felek kozotti | a GDPR 6. cikk (1) azaltalanos

az Ebury-vel kotott
szerz6désbdl eredd jogi
igények el6terjesztése,
érvényesitése

érvényesitésére
vonatkozé
jogszabalyokban
meghatdrozott adatok

szerzGdés

bekezdés f)
pontja szerinti
jogos érdek

elévilési ideig
(5 év), vagy
amennyiben
szamviteli
bizonylat
keletkezik, ugy
a szamvitelre
vonatkozé
elSirdsok
szerinti 8 évig
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A Szolgaltatg, illetve az Ebury mikodése soran az ligyfelekre vonatkozéan az alabbi adatokat kezeli:
- az lgylet sorszama, azonosité szama és jellege

- az ugyfél vagy az ugyfél torvényes képvisel6jének személyazonosité adatai, esetileg a
meghatalmazott személyazonosité adatai (neve és sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,
anyjanak neve, lakcime, személyazonosité okmanyanak tipusa és szama, okmanymasolatai (a
lakcimet igazold hatdsagi igazolvany személyi azonositot igazold oldala kivételével), illetve a
masolatok révén arcmasa és aldirdsmintaja)

- az lgyfél vagy az ligyfél torvényes képvisel6jének kapcsolattartasi adataiként telefonszama és
email cime

- az ugyfél minGsitésével 6sszefliggésben esetlegesen megadott adatok

- az esetleges panasszal 6sszefliggésben megadott személyes adatok

A Szolgaltaté az Ebury megbizasabdl, a szolgaltatas igénybevételének és a platform regisztracid
el6készitésének érdekében kezeli az lgyfél, illetve az lgyfél képviselGjének pénzmosds megelGzési
célbdl megadott személyazonositd adatait és okmanymasolatait, illetve — amennyiben az lgyfél ezt
valasztjia — kozrem(kodik e korben az Ebury és az (gyfél kozotti kapcsolattartasban, az
Ugyfélazonositasi lépések megtételében. Az (ligyfél a személyazonositas elvégzéséhez ¢é
okmanyellendrzéshez valaszthatja az Ebury partnere (Jumio) altal biztositott online megoldast is a
Szolgdltatd igénybevétele helyett. A Jumio szolgdltatdja USA székhely( vallalkozas, igy a szolgaltatds
igénybevétele EU-n kiviili adattovabbitas.

A pénzmosas megelGzési kdvetelményeket az Ebury, illetve az Ebury tevékenységére irdanyadd
jogszabalyok hatarozzak meg. Ezekr6l b6vebb informacié az Ebury tdjékoztatdjaban taldlhato:
https://ebury.com/legal/

A Szolgalaté a pénzmosas megelGzési tevékenység, illetve platformregisztracid kapcsan az Ebury
adatfeldolgozé partnereként jar el, és igény esetén a kdzrem(ikodik az Ebury és az lgyfél kozotti
kapcsolattartasban.

A Szolgdltatd a kezelt lgyletekkel osszefliggésben az aldbbi személyes, illetve Uzleti titoknak is
minGsulé adatokat kezeli:

- az lgylet sorszama, azonosité szama és jellege

- teljesitési/fizetési hatarideje

- koltségek, egyéb dijak, illetékek 6sszege

- fizetési feltételek, illetve az ligylettel 6sszefliggs egyéb feltételek

- az lgylethez kapcsolddé dokumentumok, szallitéi, szolgdltatasi szerz6dések, megrendeldk,
szamlak

A Szolgdltato, illetve az Ebury az lgyféllel, egyéb érintettel valé kapcsolatfelvétel, szerz6déssel
Osszefliggd tajékoztatas érdekében nyilvantart kapcsolattartdsi adatokat is, mint példaul:

lakcime, levelezési vagy egyéb kapcsolattartasi cime;
telefonszama (vezetékes és mobil, illetve fax szdma);
email cime.

Személyes ugyfélszolgalaton, telefonon folytatott szdbeli egyeztetések rogzitése

Amennyiben a Szolgaltato ligyintézGje az lUgyféllel személyes egyeztetést folytat barmilyen formaban
és ezen akar személyes adataiban, akar a kapcsolattartdsra szolgdlé adataiban, akar a Szolgaltato altal
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mar ismert gazdalkodasi/Uzletviteli korilményeiben bekovetkezett véltozast kivan bejelenteni az
Ggyfél, ugy az GgyintézG az ligyfél rendelkezésére bocsatja a valtozasbejelent6 nyomtatvanyt, melyet
az Ugyfél kitoltve, aldirva a Szolgaltato részére atad.
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2. melléklet

A TAJEKOZTATOBAN HASZNALT LEGFONTOSABB FOGALMAK

Szolgdltaté kiemeli mindazon adatvédelemmel kapcsolatos fogalmakat, melyek nélkilozhetetlenek a
tdjékoztatd megértéséhez. Jelen Tdajékoztatéban haszndlt adatvédelmi fogalmak a kovetkezé
értelemben hasznalatosak:

Adat: a Szolgaltato birtokdban 1évé vagy rendelkezése alatt 4116 valamennyi informacid fliggetleniil
attdl, hogy az nyilvanos vagy bizalmas, belsé haszndlatu, korlatozott terjesztés(i vagy valamilyen
titoknak mingsulé, illetve személyes adat-e.

Adatdllomdny/Nyilvantartdsi rendszer: az adatok barmely, funkcionalisan vagy foldrajzilag,
centralizdltan vagy decentralizdltan rendszerezett, 6sszekapcsolt, tagolt allomanya, amely
meghatdrozott ismérvek alapjan meghatarozott jogosultak szdmara hozzaférhet6, valamint
altaldnossagban ilyennek tekintend6 az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége is.
Adatdtvétel: az érintett adatainak mds adatkezel6t6l Szolgaltatd altal torténd megszerzése tovabbi
adatkezelési tevékenységek végzése érdekében.

Adatfeldolgozds: a Szolgaltatd altal megbizott adatfeldolgozd, illetve a Szolgaltatd, mint
adatfeldolgozé altal elvégzett valamely adatkezelési mdlvelet vagy adatkezelési feladatok
Osszessége, fuggetlenil e miveletek végrehajtasahoz alkalmazott konkrét mddszertdl — legyen az
automatikus vagy nem automatikus — és eszkdzt6l, valamint az adatfeldolgozas helyétdl.
Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki, vagy amely a Szolgaltatoval, mint adatkezelGvel kotott szerz6dése alapjan —
beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott szerz6dést is — a Szolgaltatd nevében az adatok
feldolgozasat végzi.

Adatforrds: azon érintett, akitél az adat felvételre kerdil, illetve azon adatkezeld, akitdl az érintettre
vonatkozd adat atvételre kerdl.

Adatgazda: a Szolgaltatod birtokdban vagy kezelésében |év6 adatok felett rendelkezni jogosult és
ezért felelGsséget viselS alkalmazott, illetve az, akit kiilon megallapoddsban — adatfeldolgozéi vagy
Tars-adatkezel6i megallapodasban — ilyen feladattal megbiztak, erre kijel6ltek, tovabba
informacidbiztonsagi szempontbdl az a személy, akit az adattulajdonos a hataskorébe tartozo
adatkorok kezelésével kapcsolatos tevékenységek operativ ellatasdval hivatalosan megbizott.
Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely miivelet vagy mliveletek 6sszessége (igy példaul felvétele, gylijtése,
rogzitése, rendszerezése, tagoldsa, tarolasa, atalakitdsa vagy megvaltoztatdsa, lekérdezése,
visszakeresése, felhasznalasa, kozlése, tovdbbitdsa, terjesztése, nyilvanossdgra hozatala, vagy
egyéb mddon torténé hozzaférhet6vé tétele, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsoldsa, korlatozasa,
torlése, illetve megsemmisitése, valamint, az adatokba vald betekintés, illetve az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa).

Adatkezel8: a Szolgaltato, valamint a Szolgaltatéval kapcsolatban all6 azon természetes vagy jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki, vagy amely 6nélléan és/vagy a
Szolgaltatéval egyiitt (tars-adatkezel6ként, mint az Ebury) az adatok kezelésének céljat és eszkozeit
meghatdrozza, igy az adatkezelésre vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy a
megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja.

Adatkezelés korldtozdsa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jov6beli kezelésiik korlatozasa
céljabol.

Adatkér: az adatoknak egy logikai elvek mentén meghatarozott és funkciondlisan 6sszekapcsolt
specidlis csoportja a Szolgdltaté altal nyujtott tevékenységekre iranyadd egyedi szerz6désekben,
illetve dltaldnos Uzleti feltételekben, Uzletszabalyzatokban, valamint az ezekhez kapcsolédd
nyilatkozatokban, vagy a Szolgaltatd informatikai rendszereiben; illetve egy meghatarozott
adathalmaz, amelybe a beletartozé adatokat azok informdacidtartalma, formatuma, az lzleti
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folyamatokban betoltott szerepiik, vagy egyéb specidlis tartalmi, szemantikai kapcsolat f(iz
egymashoz.

Adatmegjel6lés: az adat azonositd jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabdl.
Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése.
Adat-6sszekapcsolds: az adatok, illetve az adat vagy adatok és az érintett valamely meghatarozott
ismérvek alapjan torténd logikai vagy fizikai 6sszekapcsolasa, egymashoz rendelése.
Adattovdbbitds/adatdtadds: az adat meghatarozott harmadik személy szdmara hozzaférhetévé
tétele, illetve atadasa.

Adattovdbbitds cimzettje: az a Szolgaltatotdl, és az érintettdl eltér fél, aki szdmara a Szolgaltatd
adatokat tovabbit vagy tesz barmilyen mddon hozzaférhetévé jogszabdly, vagy erre vonatkozo
megallapodds alapjan.

Adattérlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitasuk tébbé nem
lehetséges.

Adattulajdonos: az a szolgdltatdi vezet6, akinek kotelessége a kezelésébe rendelt adatok
bizalmassagat, sértetlenségét biztositani, az adatkezelés Ugyviteli folyamatdt megszervezni, a
vezetése alatt all6 részleg tevékenységének elvégzéséhez és az ezt kiszolgald informatikai rendszer
m(ikodéséhez sziikséges adatok rendelkezésre alldsardél gondoskodni, az adatok megGrzési és
visszaallitasi idejét meghatarozni, illetve aki jogosult az adatok mingsitésére, vagy azok osztdlyba
soroldsanak elvégzésére. A “tulajdonos” kifejezés ugyanakkor nem jelenti azt, hogy az adott
személynek barmiféle szellemi tulajdonjoga lenne a konkrét adat vagy adatkér, illetve adatbazis
vonatkozasaban.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes (barmely szandékos vagy gondatlan eset)
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Anonimizdlds: az adatok megfosztasa személyes jellegiiktél tgy, hogy kapcsolatuk az érintettel mar
nem allithatd helyre az adatkezel§ altal sem.

Alnevesités: a személyes adatok olyan médon torténé kezelése, amelynek kdvetkeztében tovabbi
informacidk felhasznalasa nélkil tébbé mar nem allapithatd meg, hogy a személyes adat mely
konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovdbbi informdciét kilon
taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy
azonosithaté természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.
Bizalmassdg: (titkossag) az adatnak az a jellemzGje, hogy csak egy el6re meghatarozott felhasznaléi
kor, az arra jogosultak részére hozzaférhetd, mindenki mds szdmara nem; ennek elvesztése,
felfedése esetén a bizalmas informdcid az arra jogosulatlanok szamara is ismertté, hozzaférhetévé
valik.

Egyéb érintett: az lgyféllel megkotott szerz6désben kdzremiikéds személyek (mint példaul
meghatalmazott, torvényes képviseld, az tigyfél tulajdonosa stb.) 6sszefoglald elnevezése.
Erintett: barmely meghatarozott, személyes adata alapjan azonositott vagy a Szolgaltaté &ltal
ésszer(i médon — kdzvetve vagy kozvetleniil — azonosithatd természetes személy. Esszeri médon
torténd azonositasnak mindsil kiilondsen, ha adott személyt egy azonositdé szam vagy jel,
tartdzkodasi informacié vagy a személy fizikai, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy tarsadalmi identitasara vonatkozd egy vagy tobb tényezé6re, informaciéra torténé utalds
révén kapcsoljak dssze az adattal. A Szolgaltatdval valé kapcsolataban érintett személy lehet az
Ggyfél vagy az egyéb érintett.

Harmadik orszdg: minden olyan orszag, amely nem tagja az Eurdépai Unidnak, illetve az Eurdpai
Gazdasagi Térségnek.

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, vagy barmely egyéb szerv, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az
Ggyféllel, az adattovabbitas cimzettjével, illetve a Szolgaltatdval, a tarsadatkezel Ebury-vel és az
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adatfeldolgozdval, vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozdé kozvetlen
irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Hatdrokon dtnyuld adatkezelés: a személyes adatoknak az Eurdpai Unidban megvaldsuld olyan
kezelése, amelyre az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezé adatkezel6 vagy
adatfeldolgozé tobb tagallamban talalhatd tevékenységi helyein folytatott tevékenységekkel
Osszeflggésben kerll sor; vagy egyetlen tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel
Osszefliggésben keril sor Ugy, hogy egynél tobb tagallamban jelentés mértékben érint vagy
valdszinUsithetSen jelentds mértékben érint az érintetteket.

Hitelesség: az adat azon tulajdonsaga, mely szerint az adat bizonyitottan vagy bizonyithatéan az
elvart, megnevezett, ismert forrasbdl szarmazik.

Hozzdjdarulds: az érintett szandékanak és akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelm(i kinyilvanitdsa a Szolgaltatdé és/vagy az adatkezel felé,
amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerGsitést félreérthetetleniil kifejez6 cselekedet Utjan
jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok — teljes kor(i vagy csupan egyes
m{iveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.

Hozzdférhetévé tétel: az adatok barmilyen modon torténd kozlése barkivel, igy példaul az arra
jogosult vagy jogosulatlan érintettel, Ugyféllel, adattovabbitds cimzettjével, adatkezel6vel,
adatfeldolgozéval, a Szolgaltatéval vagy harmadik személlyel. Ilyen tevékenységnek mindsiil
kiilon6sen az adatok atadasa, elektronikus tovabbitasa, terjesztése, illetve az adatokba valé
betekintés vagy ennek lehetévé tétele, biztositasa.

K6zrem(ik6d6 személy: az az lgyfélnek nem minGsiilé személy, akinek vagy amelynek adatait,
illetve a rd vonatkozd informaciokat a Szolgaltatd kezeli vagy azok birtokaba jut, tébbnyire
valamely az ligyfelének nyujtott szolgaltatds biztositasa kapcsan. llyen személy lehet példaul, aki
az ugyféllel megkotendd szerz6dés teljesiilése érdekében kozremdikodik (lgyfél megbizottja,
képvisel6je, tanu, tolmacs, forditd, tovabba a Szolgdltatd szamara biztositékot nyujto, vagy ilyen
kotelezettséget vallald személyek, illetve egyéb jogosultak és/vagy kotelezettek).

Szolgdltaté: a Szolgdltatd, mint jogi személy, tovabbd bizonyos esetekben a Szolgaltatd
munkavallaldi, valamint a Szolgaltatdval szerz6déses vagy egyéb kapcsolatban allé személyek.
Kiilénleges adat: a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy
partallasra, a valldsos vagy mas vildgnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti
tagsagra, a szexualis életre, illetve az egészségi allapotra, a kdros szenvedélyre vonatkozd
személyes adat, valamint a blinligyi személyes adat. Ezen beliil biometrikus adat: egy természetes
személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemz&ire vonatkozé minden olyan sajatos technikai
eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehet6vé teszi vagy megerdsiti a természetes személy
egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszkdpiai adat. Biinligyi személyes adat:
a bilntetGeljdras soran vagy azt megel6z6en a blincselekménnyel vagy a biintetéeljarassal
Osszefliggésben, a bilintet6eljaras lefolytatdsara, illetve a blincselekmények felderitésére jogosult
szerveknél, tovabbd a bilintetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba
hozhatd, valamint a blintetett elGéletre vonatkozé személyes adat. Mig egészségiigyi adat: egy
természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotdra vonatkozd személyes adat, ideértve
a természetes személy szamara nyujtott egészségligyi szolgdltatasokra vonatkozé olyan adatot is,
amely informaciot hordoz a természetes személy egészségi allapotardl.

Nyilvdnossdgra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhetévé tétele.

Sértetlenség: az adat létének, hitelességének, épségének, Onmagdban vald teljességének
kritériuma, avagy az informacié pontossaganak és teljességének megodvasa. Az adat sértetlensége
garantadlja, hogy azt csak a megfelel6 jogosultsagokkal rendelkez6 személyek mddosithatjak.
Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (érintett) vonatkozé
barmely informaciod; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon,
kiilondsen valamely azonositod, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithatd. A személyes adat az
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adatkezelés soran mindaddig megé6rzi e min&ségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithaté.
Az érintettel akkor helyredllithatd a kapcsolat, ha a Szolgaltaté rendelkezik azokkal az ésszer(i
technikai feltételekkel, amelyek e kapcsolat helyreallitashoz szlikségesek.

Tdrs/kézés adatkezelés: olyan adatkezelés, ahol az adatkezel6i tevékenységeket valamely kiilon
megallapodds alapjan a Szolgdltaté mas adatkezelGnek minGsiil6 természetes vagy jogi személlyel,
illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezettel latja el kozosen, egylittesen meghatarozva
az adatkezelés feltételeit. A Szolgdltatd dltal nyujtott szolgdltatasokkal Gsszefliggésben ilyen
adatkezel6 az Ebury.

Tiltakozds: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

Ugyfél: a Szolgaltatéval szerz6déses kapcsolatban allé személy (illetve annak képvisel8je).
Uzletszabdlyzat: a Szolgaltatd és az ligyfelek kozott létrejové jogligyletekre, egyes termékekre és
szolgaltatasokra vonatkozo szabalyok gylijteménye.

Kapcsolattarté/ egyéb kézrem(ik6dd: aki a Szolgaltatéval szerz6dS fél részérél a szerzédés
teljesitése érdekében torténd kapcsolattartasra/cégképviseletre megjelolt
személy/meghatalmazott, vagy a szerz6dés létrehozdsa, teljesitése érdekében eljard, a
szerz6désben megjeldlt egyéb személy.
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